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Ievads

Si publikacija ir Erasmus+ projekta ‘On Track rezultats - Profesionalas izglitibas un
apmacibas (PIA) absolventu macibu un karjeras celu sekosana, lai uzlabotu PIA kva-
litati. Projekts On Track izstrada sekosanas sistému sakotnéjas profesionalas izgli-

tibas un apmacibu iestazu absolventiem.

Rokasgramatas meérkis ir atbalstit profesionalas izglitibas iesta-
des (PIA sniedz&jus) absolventu sekoSanas sistémas ieviesana un
uzlaboSana, sniegt skaidras ievieSanas norades ar praktiskiem

piemériem.

Kapéc izglitibas iestadei nepiecieSams sistematisks
absolventu sekoSanas process?

NepiecieSams nepartraukti uzlabot izglitibas kvalitati, tas ir ari visas Eiropas Savie-
nibas mérkis un ir minéts ka viena no prioritatém (pamatojoties uz Padomes 2017.
gada 20. novembra ieteikumu absolventu izseko$ana). Izglitibas iestadém ir ne vien
jaatbilst standartiem, bet ari nepartraukti jaattistas. Tapéc iestades meklé informa-
ciju no dazadiem avotiem, lai atbalstitu kvalitates uzlabo$anas iniciativas, kas pada-
ra absolventu sekoSanu par loti nozimigu avotu informacijas ieglSanai par iestazu

potencialiem uzlabojumiem.

Izglitibas iestades parasti veido sistémiskus elementus, kuru mérkis ir sekot absol-
ventiem, vai vismaz pieméro daléju vai neformalu nodarbinatibas uzraudzibu darba
tirgQ un talakizglitiba. Lémums par sekoSanas sistémas izveidi ir svarigs, tacu vis-
pirms ir nepiecieSams saprast nakotnes sekoSanas sistémas motivaciju, mérkus un
vélamas sekas. Informacijas sekoSanas sistému izveide veide attiecas uz pamatjau-
tajumu, proti, kas mums ir izglitiba. Gan individam, gan sabiedribai izglitiba ir iegul-
dijums fiziskaja kapitala. Ieguldijumi izglitiba rada nakotnes ieqguvumus individam ar

augstaku pelnu un rezultatiem, bet sabiedribai ar produktivaku ekonomiku.
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Katra iestadé motivacija konkrétu absolventu izsekosanai at$kiras, tacu visam ir dazi
vienojosi punkti. Izglitibas iestadés notiek daudzas izmainas attieciba uz pieeju stu-
gandriz katrs izglitibas sniedzéjs jatas atbildigs par savu absolventu nodarbinatibu
un absolventu izseko$ana klust daudz vieglaka, jo informacijas tehnologiju jomas

piedava vairak iespéju.

SekoSanas sistéma ne tikai sniedz atgriezenisko saiti PIA sniedzé&jiem, bet var sniegt
ieguldijumu PIA kvalifikaciju un programmu izstradé, macibu procesu planosana un

jievieSana, ka ari citos papildu pakalpojumos.

Saja rokasgramata sniegta informacija par PIA absolventu sekosanas sistémas ak-
tualitati un nozimi, ka ari par PIA absolventu sekosanas sistémas izveidi iestade,
ieteikumi par absolventu sekoSanas sistémas integraciju iestades kvalitates vadibas
sistéma un sniegts On Track projekta absolventu seko$anas metodikas skaidrojums.
Papildus aprakstita pieredze ar absolventu izseko$anu seSos gadijumu pétijumos un
atrodams iestades “kontrolsaraksts”, kas palidz izprast iestades gatavibu absolven-
tu sekosanas procesam, ka ari iesp&jams atrast citus vértigus dokumentus rokas-

gramatas pielikuma.

www. ontrack-project.eu 6
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PIA ABSOLVENTU SEKOSANAS SISTEMAS

Absoluentu sekoSanai cela uz talakizglitibu un darba tirgu Eiropa var bit dazadas
motivacijas:
Valsts vai izglitibas politikas limeni to dara, lai izvértétu izglitibas sis-
tému kvalitati ka tadu;
Regionala vai nozaru limeni seko$anu veic, lai pielagotu izglitibas no-
drosinasanu darba tirgus un regionalajam vajadzibam;
Institucionala limeni seko$anai jasniedz informacija par iestazu un

izglitibas programmu turpmaku attistibu.

www. ontrack-project.eu



Absolventu sekosanas sistémas klust par aktualu prio-
ritati daudzas Eiropas dalibvalstis. Labas kvalitates in-
formacija par PIA absolventiem ir svariga, lai izprastu
nodarbinatibas problémas, ka ari iesp&jamos veiksmes
faktorus. Lai gan dazas dalibvalstis ir izstradajusas ab-
solventu aptaujas vai sistémas administrativo datu ana-
lizei, daudzas valstis datu vakSanas un analizes sistémas
par absolventu rezultatiem nav pietiekami attistitas. Ari
zinaSanu apmaina par labu praksi un savstarpéju maci-
Sanos ir loti ierobezota. Turklat datus biezi vac tikai valsts
méroga, tapéc tie nav salidzinami starp dalibvalstim un ir

gruti macities no dazadam tendencém visa ES.

“Padomes ieteikums par absolventu sekosanu 2017.
gada” (2017 / C 423/01) izklastitas visparigas pamatnos-
tadnes absolventu sekosanai un dalibvalstis aicinatas
atbalstit ES limena darbibas, lai uzlabotu salidzinamas
kvalitativas un kvantitativas informacijas pieejamibu par

absolventiem.

Eiropas Komisija ir finansé&jusi vairakus pétijumus un dazadas aktivitates, lai uzlabo-
tu turpmaku sekosanas un attistibas praksi. On Track ir Eiropas Komisijas projekts,
kas koncentréjas uz absolventu sekosanas sistémas izstradi. “Sekosanas sistému
un pasakumu konteksta izpéte " (Humpl et al, 2019) pétijuma redzamas atskiribas
septinas partnervalstis attieciba uz sekoSanas pasakumiem un jau izveidotajam se-

koSanas sistémam. Dazi piemeéri:
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1. attéls: Metodiskas pieejas. 3s apraksts

Crafika attélotas dazadas metodologiskas pieejas sekoSanas sistémam dazados li-
menos. On Track (énotais apgabals) koncentréjas uz institucionalo limeni, it ipasi
absolventu sekoSanas paneli un vienreizéjiem apsekojumiem, kas biezi tiek veikti ap-

taujas veida.

Absolventu sekoSanai ir iesp&jamas vairakas metodes: statistiska uzraudziba, iz-
mantojot administrativos datus, statistiska uzraudziba apvienojuma ar apsekoju-
miem, aptauju datu analize. Sis seko$anas metodes var iedalit sikak ka vienreizéjus

vai atkartotus mérijumus.

No diviem pétijumiem (DG EAC, 2020; DG EMPL, 2018), kas atspoguloja dazadus PIA
absolventu sekosanas pasakumus visa ES, visos limenos var redzét daudz dazadu
pieeju; valsts, regionald, nozaru un/vai PIA sniedzé&ju limeni. Jaizvérté, vai dati ir sali-
dzinami ES limeni, un jaizstrada kopéja datu vakSanas un analizes procesa struktira.

Turklat apkopotas sekosanas informacijas konsekvence un precizitate janodrosina
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ar kvalitates nodrosinasanas procesu, kas parbaudis tadus raditajus ka iesniegtas

informacijas pilnigums, konsekvence un padzilinatiba.

Galvenie absolventu informacijas sistémas kritériji batu janosaka, lai noverté-
tu valsts izglitibas un apmacibas sistému un katras izglitibas iestades efektivitati.
Absolventu informacijas sistémas parbauda datus par studentiem un macibas pa-
metusajiem valsts un iestazu limeni, ka ari darba tirgt. Absolventu informacijas un
izsekoSanas sistémas atspogulo parejas procesus no izglitibas iestadém uz darba
dzivi un no izglitibas iestades uz citu izglitibas iestadi; datu vaksana par absolventu
nodarbinatibu izglitibas joma; informacijas vaksana par pirmo darba pieredzi un sa-

nemto apmacibu kvalitati un piemérotibu.
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VALSTS LIMENA PROFESIONALAS IZGLITIBAS RADITAJI

Par studentu un absolventu sekoSanu var atbildét valsts/regionala parvalde, vai
arl ta var bat izglitibas iestades iniciativa. Valsts iestades novérté visu profesiona-
las izglitibas nozari, izglitibas iestazu sniegumu, iztéréto valsts lidzeklu efektivita-
ti un, visbeidzot, atsevisku izglitibas iestazu absolventu nodarbinatibu darba tirga.
Si izseko$ana ir makro skats, arodskolas savstarpéji salidzina, un galvenais mérkis
ir novértét izglitibas nozari saistiba ar absolventu nodarbinatibu. Galvenokart tiek
vértétas atskiribas starp izglitibas un nodarbinatibas nozari. Saja gadijuma galve-
nie sekoSanas raditaji ir nodarbinatiba, procentualais bezdarbnieku daudzums péc
absolvéSanas un absolventu nodarbinatiba izglitibas joma. Citi raditaji ir absolventu
algas pirmaja darba un péc vairakiem gadiem (pieméram, 5 gadiem). Valsts parval-
dei ir prieksrociba, ka tas riciba ir dati gan par studentiem, gan absolventiem darba
tirgQ vai registrétiem nodarbinatibas iestadés. Tadéejadi tai ir nepiecieSama informa-
cija par nodarbinatibu/bezdarbu. Ja vajadzigs, valdibai ir precizi dati par darbinieku
nodoklu maksajumiem algu limeni. Tapéc valdiba ir cita pozicija neka profesionalas
skolas, kuru riciba parasti nav detalizétu datu par absolventiem. Varam teikt, ka ab-
solventu datu bazé trikst tikai absolventu, kuri ir dzivojusi arzemés vai ir bez darba

un vienlaikus nav registréti ka bezdarbnieki.

Valdibai nav tiesi pieejami dati par absolventu nodarbinatibu studiju joma, tapéc ne-

piecieSama sekosana vai papildu aptauja nodarbinatibas izvértésanai.

Liela apjoma absolventu datu izmantosana rada masivu datu bazi, un apkopotos re-
zultatus var publiskot. Tam ir pretéjs iespaids uz izglitibas iestades izvéli, jo kandidats
var atrast informaciju, izglitibas kvalitati un prognozéto darba samaksu vienuviet.
SekoSanas pamata ir sabiedribas pieprasijums péc attiecigas informacijas par pro-
fesionalo skolu absolventu nodarbinatibu, kas novestu pie darba tirgus un formalas
izglitibas sistémas dalibnieku [Emumu pienemsanas racionalizacijas un ievérojami

palidzétu novérst atskiribas darba tirga.
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ABSOLVENTU SEKOSANAS METODOLOGIJA UN PIEEJAS

Pastav dazadas absolventu sekosanas informacijas gisanas pieejas. Janem véra
vairaki aspekti, pieméram, vai tas ir pasakums sistémas limeni vai institucionala

(arodskolas) limeni.

Atkariba no limena, kura tiek sekoti absoluventi, ir vairdkas datu vaksanas

metodes:

Administrativie dati
Absolventu sekosanas panelis
Vienreizé€ja aptauja/Atkartota aptauja

Selektivs novérojums

Sistémas limeni pieeja absolventu seko$anai biezi tiek centralizéta, tiek izmantoti
kopigi raditaji, lai lautu potenciali salidzinat absolventus, kursus vai iestades. Izseko-
Sanas veids ir atkarigs no valsts iestazu motivacijas, jo tam pieder ievaktie dati. Sa-
biedribas interesu apsvérumi, pieméram, izglitibas iestazu kvalitates nodrosinasana
vai makroekonomiska planosana, ietekmé raditaju dazadibu. Tapéc sekoSanas dati
var aprobeZoties ar konkrétiem aspektiem, kurus nevar salidzinat ar citiem datiem.
Sistémas limena absolventu seko$ana galvenokart balstas uz administrativajiem da-
tiem, ka ari absolventu izsekosanas paneliem un laiku pa laikam apvieno datus no
dazadiem avotiem. Loti bieZi tiek veikts tikai visparigs datu parskats un apkopojums,

kas nav pietiekams, lai identificétu nepiecieSamo informaciju.
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ADMIN'ISTRATTVIE DATI PRET APTAUJAM:
PRIEKSROCIBAS UN TRUKUMI

Vairaki absolventu sekoSanas pasakumi balstas uz administrativajiem datiem. Admi-
nistrativos datus parasti vac valstu statistikas dienesti un Eurostat Eiropas limeni.
Sim iestadém ir juridisks pienakums statistikas un administrativiem noldkiem izvei-
dot Tpasu administrativo datu bazi. Dazas valstis piekluvi administrativajiem datiem
var ierobezot, un piekluvi var pieskirt tikai dazam pétniecibas iestadém ipasiem mér-
Kiem. Tadél $adu datu izmantojamiba ir loti ierobezota. Izmantojot administrativos
datus, iegUst visparéju parskatu par absolventu situaciju, ipasi statistiku par nedau-
dzam témam, pieméram, nesenu absolventu nodarbinatibas limeni. Tomér no admi-
nistrativajiem datiem nav viegli ieglt konkrétus raditajus un noteikt iemeslus, kapéc
absolvents ir vai nav nodarbinats. Ja vélams detalizétaks priekSstats par tendencém
un modeliem pareja no izglitibas uz darbu, var izmantot aptaujas, lai iepazitu dazadas

problémas ar kuram saskaras jauniesi.

Aptauju datus bieZi vac iestades. Tapéc ir jautajums, vai Sai informacijai jabut pieeja-
mai plasakai sabiedribai. Institucionala limena dati ir lidzigi administrativajiem da-
tiem, kuri ir pieejami noteikta limeni. Iestades nedrikst izplatit datus un sekoSanas
rezultatus, kas iestadei nav labvéligi, jo tas vélas aizsargat savu reputaciju. Turklat
iestades var pretoties rezultatu publicéSanai, jo tos var izmantot rangu noteiksanai
un salidzinasanai, kas var neprecizi atspogulot atskiribas vai nelabvéligi ietekmét no-

teiktas iestades, kas darbojas noteikta kopiena vai regiona.
Lidz ar to jaapsver iespéjamas prieksrocibas un trikumi dazada veida informacijai,

ko iegist no administrativajiem datiem vai aptaujam. Ir dazadi argumenti par un pret

administrativajiem datiem, ka ari detalizétakas aptaujas.
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1. ADMINISTRATIVIE DATL:

Prieksrocibas Trakumi
Sistémas limeni un tapéc ¢ Dati var nebat pietiekami
(iespejams) vieglak pieklat parliecinosi
Plasaks studentu un absolventu ¢ Nav detalizétas informacijas
parklajums ¢ Var bt griti sasaistit dazadas
Visparéjs situacijas parskats datu kopas
2. APTAUJAS:
Prieksrocibas Trakumi
Iespé&jama detalizéta informacija ¢ Laikietilpigi
Vieglak atrast sakaribas starp ¢ Nepieciedams vairak resursu

indikatoriem

15
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MOTIVACIJAS UN IZAICINAJUMI IZGLITIBAS IESTADEM
SEKOSANAS VEIKSANAI

Ka noradits ieprieks, motivacija veikt sekosanu konkrétam ieinteresétajam perso-
nam ir atskiriga. Izglitibas iestades ka PIA nodrosinataji vai augstskolas izsekoSanu

izmanto dazadiem mérkiem, pieméram:

Lai sanemtu atsauksmes par sniegtas izglitibas kvalitati;
Lai uzlabotu izglitibas saturu un nodrosinajumu;
Lai pielagotu izglitibas programmu mainigajiem darba tirgus apstakliem;

Lai uzturétu sazinu ar absolventiem, lai paplasinatu iestades informati-

vo tiklu, vai

Lai pieraditu kvalitati, ko izmantot marketinga, un piesaistitu citus ie-

spé€jamos studentus.

Parasti piekluve administrativajiem datiem, lai sekotu absolventiem, ir loti ierobezo-
ta, administrativos datus biezak izmanto izglitibas politikas veidotaji. Tapéc izglitibas
iestadém biezi javeic aptaujas. Tomér aptauju veikSana nozimé, ka iestadei ir jaizpilda
vairaki prieksnosacijumi:

Absolventu kontaktinformacijai jabut pieejamai un atjauninatai,

Jaizveido sazinas cel$ (vai nu personigi, vai pa talruni, vai pa pastu, vai

izmantojot socialos medijus, vai pa e-pastu utt.)

Jaizstrada anketa, lai iegttu atgriezenisko saiti, kas atbilst absolventu

sekoSanas motivacijai,

Jaseko atbildém uz anketu, var bat jaisteno pasakumi, lai uzlabotu
atbilzu limeni,

Atbildes ir jaanalizé un jainterpreté.
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ABSOLVENTU APTAUJAS REZULTATU INTEGRESANA

Lai absolventu sekosana bitu aktuala iestadei, ir janem véra informacija par seko-
Sanu izglitibas programmu talakai attistibai, iestazu attistibai, tikla aktivitatém un
marketingam potencialo studentu piesaistiSanai. Absolventu sekoSanas sistému re-

zultatu integréSanas procesa janem veéra ieinteresétas puses.
Absolventi: vini var sniegt visparéju atgriezenisko saiti par studiju prog-
rammam;

Darbinieki: var sniegt informaciju par darba tirgus apstakliem un to, ka
studiju programmas ietekméjusas vinu karjeru;

Agenti starp nodarbinatibu un izglitibu: viniem ir abu pusu perspektiva;

vinu atsauksmes ir batiskas.

Iekséjai kualitates nodrosinasanai jabut vérstai uz diviem galvenajiem

elementiem:

Institucionala attistiba: Studiju programmas izstrade:
Marketings; Macibu programmu izveide;
Partnerattiecibas; Macibu programmu sniegSana;
Studentu dzive; Iesaistitie macibspéki;
Atsauksmiju kultara. Sazina ar darba tirgu.

Absolventiem ir svariga loma kvalitates nodrosinasanas procesa, jo ar atgriezenisko
saiti vini var sniegt informaciju, kas nepiecieSama turpmakai institucionalai attistibai

un studiju programmu izstradei.
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Absoluentu ieguldijums ir svarigs dazadiem iekséjas kualitdtes nodrosinasanas

un kualitates attistibas procesu aspektiem:

Marketingam: Iestades ar absolventu atsauksmém var paradit nodarbinati-
bas limeni un karjeras piemérus, ka ari nelinearus karjeras celus, pozitivas at-
sauksmes par studiju programmam un iestadi. Dazi absolventi var darboties

ka “paraugi” un nesenie iestades partneri.

Partneriba: Absolventi var lugt darba devéjiem klat par partneriem, lai ari
atsauksmju limenis ir zems, jo tas izglitibas iestadei batu loti nozimigi. Tur-
klat absolventus, kas nodarbinati uznémumos attiecigaja joma, var uzaicinat
pievienoties macibu programmu izstrades sanaksmés. Dazus absolventus var

lagt klat par skolotajiem toposajiem absolventiem.

Studentu dzive: Absolventi savas atsauksmés var noradit, kas viniem patika/
nepatika/pietraka iestadé. Informaciju var izmantot institucionalam refor-
mam (pieméram, jauna kafejnica, telpas neformalam sanaksmém utt.). Poziti-

vos aspektus par studentu dzivi var izmantot marketinga noltkos.

Atsauksmju kultiira: Absolventu atsauksmes bieZi atspogulo vairak ka pas-
reiz€jo studentu atsauksmes, jo vini parzina ne tikai vienu studiju kursu, bet ari
visu studiju programmu, un péc absolvésSanas viniem nebis Saubu, bailes vai
nedrosiba paust savu viedokli un sniegt patiesas atsauksmes. Absolventu ap-
tauju rezultati nopietni janem véra visas institucionalajas struktdras un stu-
diju programmu darba grupas. Ciena pret atgriezenisko saiti uzlabos iestades

visparéjo atsauksmiju kulttru pret studentiem.

Macibu programmu izstrade: Kad absolventi norada, ka konkrétie kursi ir
bezjédzigi vai slikti pasniegti, Sis atsauksmes jaatspogulo macibu programmas
novértésana. Turklat macibu programmas izstradé jaatspogulo absolventa
talakizglitiba, ka ari nesenas darba tirgus prasibas. Macibu programmas var

izmantot abpuséju atgriezenisko saiti (pieméram, izstradajot izvéles kursus).
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Macibu programmu izpilde: Lielaka dala absolventu atsauksmiju ir vérsta uz
didaktiku, t.i., uz dazadam macisanas un macisanas formam, kursa vai studiju
programmas eksamenu formam, nevis uz saturu. Atsauksmes par eksame-
niem un vérté&jumiem var atskirties no studentu atsauksmém. Studiju prog-
rammas koordinatoriem jasniedz atgriezeniska saite visiem macibspékiem un

jaapspriez iesp&jamas izmainas un pielagojumi.

Iesaistitie macibspéki: Dazos gadijumos macibspéki ir nomainijusies (bet ne-
kad tikai absolventu atsauksmiju dél), un absolventiem ir iesp&ja nosaukt citus

konkrétas jomas specialistus.

Kontakts ar darba tirgu: Absolventi var bt saikne ar darba tirgu, jo vini zina
par prakses vietam un to novérté&jumiem no savas pieredzes un nodarbinati-
bas perspektivas. Vinus var uzskatit par kontaktiem potencialajiem absolven-
tiem attieciba uz iesp&jamo praksi. Absolventi var darboties ka pasniedzéji un

mentori un nodibinat turpmakas partneribas ar studiju programmu iestadés.

Svarigi, ka studiju programmu un macibu programmu izstrade javeic ka vienots pro-
cess, citadi tas bas tikai viens fragments. Ir svarigi atsauksmés atspogulot plasaku
grupu. Tas jasalidzina ar izmainam pédéjo gadu laika, jo atgriezeniska saite var zaudét

aktualitati, ja vajadzigas izmainas jau ir veiktas.
Turklat ir jaizveido atbilstosi atgriezeniskas saites mehanismi (pieméram, regularas

atgriezeniskas saites sarunas starp programmas koordinatoru un pasniedzéjiem, ka

ari augsta atgriezeniskas saites kulttra macibspéku vida).
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Kualitates procesos jakoncentréjas uz diviem galuenajiem elementiem:

Institucionalais novértéjums (pieméram, akreditacija ik péc paris gadiem vai izvei-
dotie kvalitates vadibas cikli), ka ari studiju programmas novértéjums (pieméram,
studentu atsauksmes) ir divas galvenas kvalitates nodrosinasanas un kvalitates at-

tistibas dalas.

Institucionalais novértéjums
Akreditacija ik péc paris gadiem:;

Pilniga kvalitates vadiba ar kvalitates cikliem:;

MaciSanas un maciSanas procesi,
Eksamenu un vertésanas forma un laiks.
Studiju programmas novértésana

Studentu atgriezeniskas saites kulttra,

Sazina ar darba tirgu.
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PROFESIONALO IZGLITIBAS IESTAZU ABSOLVENTU
SEKOSANAS SISTEMAS TALAKS POTENCIALS

ES, dalibvalstis, valstu politikas veidotaju vidd un instittcijas pieaug PIA absolventu
sekoSanas sistému nozime, jo jaattista izglitibas un apmacibu kvalitates nodrosi-
najums. SekoSanas sistémas var sniegt ticamu informaciju par absolventu panaku-
miem nodarbinatiba. Ar So informaciju ieinteresétas personas var reagét uz darba

tirgus vajadzibam, pielagojot politiku, kursus un macibu programmas.

Visas ieinteresétas personas ir potencialie ieguvégji, lai gan viniem atskiras absol-

ventu seko$anas sistemu izmantosanas iemesli:

ES un valstu politikas veidotaji var pienemt labak pamatotus lémumus
péc atjauninatas informacijas, kas sniegta par izglitibas programmu un
pakalpojumu sniedzéju finansésanu un atbalstu, bezdarbnieku apmaci-
bas programmu publisko iepirkumu, darba pienemsanas kampanam, ka

ari citam valsts politikam.

Labak var noveértét izglitibas pakalpojumu sniedzéju kopé&jo sniegumu
attieciba uz absolventu nodarbinatibu. Turklat vieglak var atklat neat-

bilstibu starp izglitibu un darba tirgu.

Izglitibas iestades var uzlabot kursus un pasniegSanas metodes, kas la-
bak atbilstu studentu vélmém, ka ari paplasinat citu pakalpojumu klas-
tu, kas var palidzét absolventiem, parejot no studijam uz darba tirgu,
pieméram, karjeras konsultacijas, prakses vietas, darba prakse utt.

Turklat informaciju var izmantot ka marketinga riku, kas piesaistis vai-

rak arvalstu studentu.

Individi: Studenti iegust vairak informacijas par dazadam izglitibas
programmu iespéjam, ko piedava dazadas iestades. Darba devéji var
izmantot datus, lai ietekmétu macibu programmu izstradi un uzlabo-
tu prakses vietu un pielagotu maceklibu jauno darbinieku vajadzibam.
Pétnieku kopienu interesé ari lielaka datu pieejamiba par izglitibas un
apmacibas sistémam, lai veiktu dzilakus pétijumus.
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Absoluentu sekoSanas sistémas var uzlabot profesionalas izglitibas pakalpojumu

sniedzéju attistibu:

Misdienas daudzas izglitibas iestades salidzina sevi ar citiem izglitibas
sniedzé&jiem. SekoSanas sistému datus var izmantot, lai salidzinatu vai-
rakus pakalpojumu sniedzé&jus noteikta nozaré vai apgabala. To var darit
sistémas vai institucionala limeni. Turklat var salidzinat un sarindot at-

seviskus kursus, programmas un iestades.

Lielaka dala izglitibas iestazu jau tagad izmanto studentu un absolven-
tu atsauksmes stratégiskai planosanai, pieméram, studiju programmu
uzlabo$anai. Attiecigie dati, kas savakti no absolventu seko$anas sisté-

mam, palidzés noteikt darba tirgt nepiecieSamas prasmes.

Projektam On Track piedava iespé&ju veikt sekoSanas PIA nodrosinataja limeni, jo
jauna sekos$anas sistéma ir standartizéts process. Sis standartizétais process var

palidzét PIA nodrosinatajiem veicinat attistibu.

Jauna sekoSanas sistéma koncentrésies uz PIA studentiem un absolventiem, sniegs
atgriezenisko saiti un ieguldijumu PIA iestades kvalitates nodrosinasanas sistéma.
Izmantojot standartizétu procesu, datu apkoposana, analize un interpretésana ir
vieglaka. PIA nodrosinataji var izmantot informaciju un zinaSanas no datiem nakot-
nes sniegumam un labakai pielagosanai darba tirgus vajadzibam, ka ari studentu vél-

mem.
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PIA absolventu
sekosanas
sistémas izveide
izglitibas iestades
limeni



2. nodala

PIA absolventu sekosanas sistémas izveide
izglitibas iestades limeni

PIA absolventu uzskaites sistémas izveide izglitibas iestades liment ir sistematisks

process, kas prasa laiku, resursus, uzticibu un labi izstradatu stratégiju.

Pirms kaut ko merit, ir svarigi:
Noteikt mérkus visiem galvenajiem rezultatiem atbilstosi izglitibas ies-
tades visparéjai stratégijai;
Segmentét rezultatus, lai izprastu konkrétu interes$u grupu pieredzi, va-

jadzibas un vélmes;

Izprast novéroto tendencu iemeslus un to, ka Sie rezultati ietekmés ci-
tus darbibas raditajus, uztveri un saistitos rezultatus;

Uzticéties iestades nakotnes darbibai un rezultatiem;

Izprast, ka iestades galvenos rezultatus var salidzinat ar lidzigam orga-
nizacijam, un vajadzibas gadijuma izmantot Sos datus mérka noteiksa-
nai - ,Salidzino$a analize”

Ieteicams sagatavot pldanu, kura bitu jaieklauj tas, ko mérit, ka meérit, atbildiba
par mérisanu, datu analize utt., ieskaitot regularitati. Nosakot kualitdtes radita-
jus, ir suarigi paturét prata:

Vérteét tikai to, kas ir svarigs (nenoteikt parak daudz raditaju),

Segmentét - uzdot pareizos jautajumus istajiem cilvékiem,

Visiem galvenajiem rezultatiem izvirzit skaidrus un realus mérkus,

Izméginat piedavato metodiku pirms tas ievieSanas pilniba. Pieméram,
ja izseko$ana balstas uz aptauju, veikt nelielu izméginajuma aptauju, lai
parbauditu respondentu izpratni par jautajumiem, ka ari sp&ju novértét
atbildes.
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VISPAREJO MERKU UN STRATEGIJAS NOTEIKSANA

Pirmais posms PIA absolventu uzskaites sistémas izveidé ir izglitibas iestades vis-
paréjo mérku un stratégiju noteikSana. Iemesli PIA absolventu uzskaites sistémas
izveidei var bat loti dazadi. Ta var bat juridiska prasiba, riks macibu satura uzlabo-
Sanai vai PIA absolventu nodarbinatibas uzlabo$anai paraléli sazinas uzturésanai
ar absolventiem. Profesionalas izglitibas absolventu sekoSanas sistémas visparéja
meérka noteiksana vadis visu procesu, proti, méramo raditaju veidu, jautajumu veidu,

apkopojamo datu veidu utt.

Sekosanas sistémas mérkis noteiks ari visparéjo stratégiju, t.i., cik biezi notiks se-
kosana, cik visaptvero$a ta bias, kada metodika tiks ievérota. Tapat, ja tiks izmantota
izlases veida aptauja vai iedzivotaju aptauja, kadus resursus izglitibas iestade vélas

izvietot un ka tiks izmantoti izsekoSanas sistémas rezultati
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Sekosanas plana piemérs

Merkis PIA absolventu sekosSanas sistémas mérkis ir izsekot absol-
ventus un vinu Karjeras celu, izmérit studiju atbilstibu turpma-
kajai karjerai, parbaudot tehniskas prasmes un kompetences,
ka ari starpnozaru prasmes un kompetences.

Izglitibas iestade izmantos sekoSanas aptauju, lai uzlabotu
nodrosinatas izglitibas saikni ar darba tirgus vajadzibam

Raditaji Iegutas prasmes un iemanas
NepiecieSamas prasmes un kompetences pasreizéja darba
Nodarbinatiba (amats, alga, apmierinatiba)
Gratibas atrast darbu

Karjeras iespéjas

Sekos$anas Datu vaksanas metode: tieSsaistes aptauja, kuras pamata ir
metodika standartizéta anketa

Grupa: Pédéjo divu gadu absolventi

BieZums: ik gadu

Resursi Personals: viens koordinators, viens tehniskais darbinieks un
viens administrativais darbinieks.

Laiks: viens ménesis.

Cits: digitalaja makoni izvietota aptaujas programmatara

Rezultatu Uzlabojiet karjeras konsultaciju pakalpojumus (saikne ar dar-
izmantojums ba tirgu, karjeras dienas, daliba izstadés un pasakumos, pro-
fesionalas konsultacijas utt.)

Uzlabojiet macibu programmas un prakses

1. tabula. IDEC apraksts
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RADITAJU UN DATU NOTEIKSANA

Méramo raditaju noteiksana ir svarigs solis, jo tie definé apkopojamos datus un uz-
dotos jautajumus. Raditaji parasti ir kvantitativi, bet var bit ari kvalitativi. Kvantita-
tivie raditaji attiecas uz mérvienibam. Pieméri ietver absolventu skaitu, kuri atrod
darbu, vidéjo algu utt. Kvalitativie raditaji attiecas uz uztveri, sajatam un citiem sub-

jektiviem spriedumiem. Pieméram, cilvéka viedoklis par izglitibas kvalitati utt.

Nosakot raditajus, janem véra galuenie faktori.

Raditajiem jabut balstitiem uz sekoSanas sistémas mérkiem, un tiem

jaatbilst izglitibas iestades informacijas vajadzibam:;
Raditaji nosaka apkopojamo datu veidu un uzdotos jautajumus;

Raditaji sniegs informaciju, ko izmantos izglitibas iestade. Nav jégas vakt

informaciju, kuru neviens neizmantos.
Ir dazadi raditaju veidi, kurus var izmantot sekoSanas sistéma. Visizplatitakie kvanti-

tativie raditaji ir skaitli un proporcijas. Ir arl dazadi kvalitativo raditaju veidi, piemeé-

ram, pasibas, viedokli utt.
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Piemérs dazadiem raditaju veidiem
Raditaja veids Piemeéri

Skaitli Nodarbinato absolventu skaits
Sava studiju joma nodarbinato absolventu skaits

Nodarbinato absolventu skaits seSus ménesus péc ab-
solvéSanas

Proporcijas Nodarbinato absolventu skaits/kopéjais absolventu skaits

Absolventu skaits, kuri nopelna vairak neka 10 000 eiro
gada/nodarbinato absolventu skaits

Viedokli Apmierinatiba ar priekSmetu pasniegsanu
Macibu laika ieguto zinaSanu un prasmju izmantoSana

Apmierinatiba ar darbu

2. tabula. IDEC apraksts

Vispareéjie raditdji, kuru sekoSanas meérijumi ir atrodami bibliografija, ir sadi:

Absolventu skaits;

Dzimumu parstavnieciba;

Absolventu procentuala dala, kuri turpina studijas;
Nodarbinato absolventu procentuala dala;

Absolventu procentuala dala, kuri registréti ka bezdarbnieki
nodarbinatibas agentira;

Procentualais absolventu pasnodarbinato personu, individualo

uznéméju vai uznémeéju skaits;
Vidéja ménesa bruto alga;

Algas mediana;
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Izplatitakie absolventu darbi;

Galvenas nozares/nodarbinatibas sektori
Nodarbinatibas regions,

Galvenas profesijas,

utt.

Izglitibas iestade var noveértét turpmakos kualitativos datus atbilstosi vajadzi-

bam, kas saistitas ar izglitibas kualitati. Seko dazi tipiski jautajumi/raditaji:

Iegita izglitiba péc absolvésanas;

Nodarbinatibas statuss:;

Apmierinatiba ar macibu priek§metiem un konkrétiem skolotajiem;
Studiju laika iegtto zindSanu un prasmju izmantosana;
Amats darba vieta;

Nodarbinatiba studiju joma;

Priekslikumi izmainam izglitiba;

Amats darba vieta;

Apmierinatiba ar karjeras virzibu;

Laiks darba atrasanai;

Apmierinatiba ar darbu;

Sakritiba starp absolventa prasmém un darba prasibam.

Visus raditajus var izpétit saistiba ar demografiskajam ipasibam - dzimumu, vecumu,
socialekonomisko izcelsmi, izglitibas sniegumu utt. Ir skaidrs, ka izsekoSanas meto-

dika jaietver ar katru raditaju saistitu jautajumu kopums.
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SEKOSANAS METODIKA

PIA absolventu izsekoSanas sistémas metodologija ietver piemérotas datu vaksanas
metodes izvéli, esoso administrativo datu iespéjamo izmanto$anu, informaciju par
populaciju un/vai izlasi, ipasu riku izstradi, kurus izmantos seko$anai un visbeidzot,
aptaujas istenoSana un rezultatu analize. Zemak més iepazistinam ar piedavato me-
todiku un 3. pielikuma - standartizétas procediras pieméru, kuru izglitibas iestade

var izveidot un ievérot.

Datu vaksanas metodes

NepiecieSamo datu vaksanai var izmantot dazadas metodes, kuram ir priekSrocibas
un izaicingjumi. Visizplatitaka datu vakSanas metode ir aptauja. Neskatoties uz to,
var izmantot ari citas metodes, pieméram, intervijas vai fokusa grupas. Saja tabula

iepazistinam ar katras metodes priekSrocibam un izaicinajumiem.
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Galveno datu vakSanas metozu parskats

Metode

Aptauja

Intervijas

Fokus-
grupas

Visparéjais
mérkis

atri un/vai viegli
ieglt informaciju
no lielas cilvéku
grupas veida,

kas nebutu ap-
draudoss.

pilniba izprast
kada cilveka
iespaidus vai
pieredzi, vai uzz-
inat vairak par vinu
atbildém uz anke-
tas jautajumiem.

padzilinati izpétit
tému, izmantojot
grupas diskusiju,
pieméram, par
reakciju uz
pieredzi vai ietei-
kumiem, izprast
izplatitas stdzibas.
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Prieksrocibas

var aizpildit anonimi.
léta apstrade.

viegli salidzinat un
analizét.

var iegut lielu izlasi un
daudz datu.

var aptvert visu infor-
macijas diapazonu un
dzilumu.

veidot attiecibas ar
respondentu.

var but elastiga, at-
kariba no responden-
tiem.

atri un drosi gustiet
kopigus iespaidus.

var bat efektivs veids,
ka1sa laika iegat lielu
informacijas daudzu-
mu un dzilumu.

var nodot galveno
informaciju.

3. tabula Avots: Pielagots no McNamara, 2005. g

Izaicinajumi

iespejams, ne-
sanemsiet rupigu
atgriezenisko
saiti.

sarezgiti izveidot.
bezpersoniska.

nesanemsiet pil-
nu stastu.

neelastiga.

laikietilpiga.

var bat gra-
ti analizét un
salidzinat.

var bt darga.

intervetajs var
ietekmét atbildes.

var bat grati
analizét atbildes.

nepiecieSams
labs vadita-
js drosibai un
noslégsanai.

grati ieplanot 6-8

cilvékus vienlai-
kus.

Sl



Atbilsto$as datu vakSanas metodes izvéle ir atkariga no vairakiem parametriem, par
kuriem izglitibas iestadei vispirms jaizlem]. Galvenie parametri, kas ietekmé So izveli,
ir: sasniedzamo absolventu skaits, raditaju veids (kvantitativie vai kvalitativie), cik
padzilinatai jabut sekoSanai, pieejamais laiks, finansu resursi, kurus var atvélét se-

koSanai, un iesaistita personala prasmes.

Ja izglitibas iestadei janovérté visu absolventu viedokli, aptaujas anketa ir vieniga
iespé&ja. Intervijas un fokusgrupas var izmantot kopa ar aptauju, lai sniegtu papildu
ieskatu un kvalitativus datus. Tomér gadijumos, kad izlase ir maza, pieméram, ja iz-
glitibas iestade vélas sekot konkrétas programmas absolventiem, var izmantot ari

kvalitativas metodes.

Vieglaka un l&taka metode ir aptauja, kuru var viegli istenot bez padzilinatam pét-
niecibas prasmém. Kvalitativas metodes ir prasigakas laika zina, ka ar attieciba uz

iesaistita personala kompetenci.
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KA LIETOT PIEEJAMOS ADMINISTRATIVOS DATUS

Izglitibas iestadém jau ir savas datubazes, t.i., informacijas sistémas vai datnes ar
informaciju par programmam, kursiem un studentiem. Administrativos datus, pie-
méram, registracijas, personigos izrakstus, prakses vietas, sertifikatus un apbal-
vojumus, var izmantot kopa ar absolventu izsekosanas sistému, lai iegltu jégpilnu
informaciju un aprékinatu kvalitates raditajus, kas saistiti ar studentu profilu un
vinu studiju periodu. Sos raditajus vélak var izmantot kopa ar raditajiem, kas iegdti
sekosanas aptauja, un tie norada uz absolventu celu péc profesionalas izglitibas

programmas pabeigSanas.

Zemak eso$aja tabula paradits, ka izglitibas iestade var izmantot eso$os datus kva-

litativo raditaju aprékinasanai.

Administrativo datu izmantoSanas piemérs absolventu izseko$anai

Administrativie Indikators Nozimiga informacija/
dati iespéjamais izmantojums
Studentu Potencialie studenti/uznemtie Tie sniedz informaciju
jautajumi studenti par studentu interesi par
konkrétam programmam
Studentu Katra programma uznemtie studentj ~ UN kursiem, un kopa ar

sekoSanas aptauju var
sniegt ieskatu par studentu
motivaciju, programmu un
kursu pievilcibu.

registracija

Studenti, kas uznemti izvéles kursos

Studentu vecums/dzimums

Socialekonomiskais statuss

Socialekonomiskie raditaji
sniedz informaciju par
studentu demografiskajiem
segmentiem un var sniegt
ieskatu ieklausanas

stratégijas.
Studentu Studiju ilgums Informacija par studentu
progress progresu kopa ar

Studentu noturésana, studiju
pamesanas raditaji

Studentu atzimes

Studentu balvas

Darba vietas
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sekoSanas aptaujas
datiem var sniegt noderigu
informaciju par studentu
motivaciju un uzticibu
studijam un izcilibai, ka ari
par PIA programmu un
kursu gratibam.

4. tabula. IDEC apraksts
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Savukart aptaujas var izmantot, lai iegltu detalizétaku informaciju no absolventiem,
ko nevar iegut, izmantojot administrativos datus, pieméram, apmierinatibu ar stu-
dijam un iegltajam zinaSanam. Izglitibas iestade izlems, vai un ka ta var izmantot

eso$os administrativos datus sava sekosanas sistéma.

IZVEIDOJIET ANKETU

Ir skaidrs, ka aptauju izmanto izseko$anas raditaju mérisanai, un tam jaatspogulojas
jautajumos. Izveidot anketu, kura ir daudz interesantu jautajumu, ir izplatita klada,
jo atbilzu veidi nav pieméroti vértésanai. Tas ir, atbilzu novértéSanas metodei jabat
skaidrai, veidojot jautajumus, pieméram, atbilzu variantu izvéle, vértésanas skala, Li-
kerta skala, rangu seciba vai atvérts jautajums. Péc aptaujas veikSanas vairs nav
iesp&jams atgriezties un izlabot neskaidros jautajumus vai uzlabot izvéléto atbilzu
veidu. Ieteicama procedira ir pretéja. Nosakiet aptaujas mérkus, pieskiriet maini-

gos/raditajus mérkiem un visbeidzot izveidojiet anketas jautajumus.

Jautdjumu formulésana ir loti svarigs solis. Jautajumiem jaatbalsta raditaju mé-
rijumu vértibas. Ir svarigi, lai jautajumi batu skaidri un vienkarsi, un uz tiem bdatu
viegli atbildét. Jaizvairas no sarezgitiem jautajumiem, jautajumiem, kas var ietvert
aizspriedumus, un jautdjumiem, uz kuriem atbildétajs, iesp&jams, nespé€j vai nevélas
atbildét. Saja tabula sniegti dazi padomi labakai valodas lieto$anai, lai izvairitos no

biezak pielautajam kladam anketas.
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Padomi jautajumu formulésanai

Padomi jautajumu
formulésanai

Vai respondents varés atbildét uz
jusu jautajumu, t.i., vai zina atbildi?

Vai respondenti vélésies atbildét
uz jautajumu, t.i., vai tas nav parak
privats vai mulkigs?

Vai respondents sapratis formuléju-
mu, t.i., vai js lietojat slengu, kultd-
rai specifiskus vai tehniskus vardus?

Izvairieties “ne” izmantosanas jauta-
wizn

juma, ja atbilde ir “ja” vai “né”, jo tas
var radit neskaidribas.

Lai nodrosinatu, ka vienlaikus uz-
dodat vienu jautajumu, jautajuma
neizmantojiet vardu “un”.

Ja izmantojat jautajumus ar atbilzu
variantiem, parliecinieties, ka iz-
Véles ir savstarpéji izsledzosas un
ietver pilnu atbilzu diapazonu. Re-
spondentus nevajadzétu mulsinat ar
vairakam izvélém, kas nozimé vienu
un to pasu.

Respondentiem nevajadzétu nos-
tadit situacija, kura vinu vélamais at-
bilzu variants nav minéts iespéjamo
atbilzu saraksta.

Izvairieties no jautajumiem, kas
ietver pienémumus un var izraisit
aizspriedumus
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Ta vieta

Cik tev bija gadu, kad
dabdji savu pirmo darbu?

Kapéc jums nav darba?

Lidzu, novertéjiet PIA
programmu ...

Vai tu nepiekriti?

Lidzu, noveértéjiet kar-
jeras atbalsta un kon-
sultaciju pakalpojumus

Kads ir jisu vecums?
18-25
25-30
30-35

Kads ir jasu pasreizéjais
nodarbinatibas statuss?

Pilna laika darbinieks

Nepilna laika
darbinieks

Kada bija jisu motivaci-
ja izvéléties konkréto
macibu iestadi?

Augsta studiju kval-

itate

Laba reputacija

Ta sniedzas daudzas
interesantas blakus
iespéjas (sports,
kultdra utt.)

Labak jautat

Kad ieguvi savu pirmo darbu?

Kadas grutibas bija atrast darbu?

Lidzu, noveértéjiet profesionalas
izglitibas programmu ...

Vai piekriti, ka ...?

Lidzu, novértéjiet karjeras at-
balsta dienestu,

Ladzu, novertéjiet konsultaciju pa-
kalpojumu
Kads ir jusu vecums?

18-25

26-30

31-35

Kads ir jusu pasreizéjais
nodarbinatibas statuss?
Pilna laika darbinieks
Nepilna laika darbinieks
Pasnodarbinats
Kada bija jlsu motivacija iz-
véléties konkréto macibu iestadi?
Augsta studiju kvalitate
Reputacija
Ta sniedzas daudzas intere-

santas blakus iespéjas (sports,
kultQrra utt.)

Zemas izmaksas
Attalums no majam

Vecaku/gimenes/draugu ietei-
kums

5. tabula. Avots: Pielagots no McNamara, 2005 un Choi et al., 2004
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Anketas struktira un jautajumu seciba ir vél viens jautajums. Izglitibas iestadei ja-
atrod pareizais jautajumu skaita lidzsvars; ne parak maz, lai varétu apkopot nepie-
cieSamos datus, bet ne parak daudz, lai atturétu potencialos respondentus no aiz-

pildisanas.

Anketas ievada jaietver iss paskaidrojums par anketas mérki un konfidencialitates
un personas datu izmanto$anas nosacijumiem, pieméram, kam bas piekluve infor-
macijai, vai planots méginat saglabat atbilzu anonimitati un tam pieklat tikai iestadei

un/vai kurs apkopos atbildes.

Ja aptauja ietver dazadas tematiskas jomas (pieméram, nodarbinatiba, studiju kva-
litate), jautajumi attiecigi jagrupé sadalas. Viena sadala ir veltita demografiskajiem
datiem, kuros jaietver tikai nepiecieSama personiska informacija rezultatu analizei.
Atvertie jautajumi var papildinat slégtos jautajumus, lai sanemtu komentarus un at-
zinas no respondentiem. Anketa jaieklauj ari beigu dala ar informaciju par rezultatu

izmanto$anu un “paldies”.

Kad anketa ir gatava un pirms tas publicéSanas, ir loti ieteicams to parbaudit neliela
respondentu izlasé, lai parliecinatos, ka jautajumi ir atbilstosi, saprotami un ietver
visu nepiecieSamo informaciju. Aptaujas anketas parbaude ir svarigs solis, jo péc

aptaujas veik3anas anketa nav iesp&jams veikt labojumus.
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PALAIDIET SEKOSANAS APTAUJU Dazi
batiski
1) Izlases veidosana termini:
Pastav daudzas izlases veidoSanas metodes, tacu tas var
_ o . o o Populacija ir pamate-

grupét divas kategorijas: varbdtigas un nevarbitigas. lementu kopums, misu
Atskiriba ir ta, vai izlases atlase balstas uz randomizaciju gadijuma visi studenti
(katram elementam ir vienadas iespéjas tikt ieklautam un vai visi absolventi. Ele-

_ . o ) L mentu skaits populdcija
klat par izlases dalu). Ja valdibai ir pieejama informacija ir populacijas lielums.
no registriem un darbiniekiem, ka ari bezdarbniekiem, ir Aptauja visbiezak iz-
dabiski, ka ta izmanto izsmelo$as anketésanas metodi, manto izlasi - populdei-
_ _ . . jas apakskopu. Atlases
izmantojot datus par visam personam. Ja ta ir papildu procesu sauc par izla-
informacija un tai ir panelis (informacijas saraksts), var ses veidoSanu. Elemen-
izmantot nejausu izlasi tu skaits izlasé ir izlases
’ lielums.
Tomer, lai sasniegtu aptaujas reprezentativitati, ir jaizpil-
da divi pamatpienémumi - izlases lielums un struktura-

las pasibas.

Ja nejausa izlase nav iesp&jama (respondentu saraksts nav pieejams), kvotu izlase ir
nevarbutiga alternativa nejausai izlasei. Izlases izveide sakas ar ieprieks aprakstitam
vélamajam izlases pazimém un Katrai populacijas apakskopai pieskir kvotu (respon-
dentu skaitu). Pieméram, ja visu absolventu populacija ir 56% sievieSu un 44% virie-
Su, izlasé jaatspogulo noraditie procenti, lai saglabatu reprezentativitati. Tada pati
pieeja ka dzimuma gadijuma tiek piemérota citiem iedzivotaju parametriem, piemé-

ram, studiju pabeigSanas gadam, izglitibas jomai utt.

Javeido tabula, kas satur iepriek$ noteiktu respondentu skaitu (kvotas) ar nepie-
cieSamajam Tpasibam un pakapeniski uzrunas respondentus, lai sasniegtu nepiecie-
Samo respondentu struktiru, laujot visparinat aptaujas rezultatus visai populacijai.
Respondenti tiek atlasiti, lidz tiek iegltas precizas noraditas datu proporcijas daza-
das kategorijas. Papildus vajadzigajai struktirai reprezentativitate ietver uzdevumu
noteikt minimalo izlases lielumu. Kvotas lielumam jabut reprezentativam attiecigajai

populicijas apaksgrupai. Saja gadijuma izvél&jamies pieeju, nosakot katras apaks-
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grupas procentualo daudzumu (25%) populacija, nemot véra divus dzimuma para-

metrus un gadus péc izglitibas pabeigSanas.

Vél viena iespéja ir noteikt minimalo respondentu skaitu katra apaksgrupa; 30, lai

izdaritu visparingjumus, pieméram, viriesu grupa 4-7 gadus péc skolas beigSanas.

Dzimums/gadi péc  0-3 4-7 8-11 12-15 15+ Total
absolvé3anas
V: 44% 28 31 29 34 96 218
S: 56% 35 40 37 43 122 277
25% no kopéja apjoma 62 71 66 78 218 495
Kopa absolventi 250 285 265 310 871 1981

6. tabula. TUKE apraksts

Kvotu izlase nav vieniga pieeja, lai iegttu atbilstosu pétijuma izlasi. Parasti izglitibas
jestadém ir pieejama lielaka dala absolventu adreses, un otra absolventu grupa nav
pieejama. Ir iesp&jams vérsties pie visiem pieejamajiem absolventiem saraksta un
méginat iegat pietiekamu atbilzu skaitu, pieméram, 30%. Atbildes atrums var bt
loti atskirigs, un atbilzu skaits var nebt pietiekams. Sada situacija respondentus var
atkartoti uzrunat, galu gala var apvienot e-pasta saraksti ar talruna adresi vai ari ar

absolventiem var sazinaties saistita persona utt.

Tapat var pievienot “sniega pikas” elementus izlases veidoSana, tas ir, ja lddz pasiem

respondentiem izplatit un atbalstit aptauju, uzrunajot citus klases biedrus.
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2) Izveidojiet tieSsaistes aptauju

Ir loti ieteicams izmantot tieSsaistes aptauju papira anketas vieta, jo mérka grupa ir
absolventi, kuriem ir griti personigi pieklat. Turklat tieSsaistes aptauja ir pakapeniski
aizstajusi tradicionalo anketu izsniegSanas pieeju, ta ir viegli pieejama, izmantojot

dazadas digitalas ierices, un to arvien vairak vérté atzinigi.

Ir dazadi instrumenti, kurus izglitibas iestade var izmantot tieSsaistes aptaujas veik-
Sanai. Ir vienkarsi bez maksas izmantojami aptaujas riki, kurus var izmantot pat ama-
tieri (piem., Google veidlapas, Survey Monkey utt.) un progresivaki riki (pieméram,
Limesurvey), kas nodrosina vairak tehnisko iespé&ju un kuru izveidei un palaiSanai
nepiecieSamas minimalas tehniskas prasmes. Eiropas Komisija ir nodrosinajusi ari
vienkarsu un viegli lietojamu riku EUsurvey, ar kuru var administrét aptaujas daudzas

valodas.

TieSsaistes rika izvéle ir atkariga no vairakiem faktoriem, kas noraditi turpmak:

Anketas izmérs un sarezgitiba. Lielam un sarezgitam anketam ar
daudzam nozarém un nosacitiem jautajumiem ir nepiecieSams mod-

ernaks riks;

Populacijas izmérs. Lielam respondentu skaitam ir nepiecieSams riks ar
spéju administrét atbildes, nosdtit atgadingjumus un sekot lidzi visam
procesam;

Aptaujas biezums. Regularam aptaujam ir nepiecieSams riks, kas spetu

dazados laikos saglabat atbildes un sniegt analizi.

Uzglabasanas un privatuma jautajumi. Ja iestade vélas saglabat da-
tus sava serverl, tai jaizvélas riks, kuru var instalét un administrét sava

servert;

Visbeidzot, prasiba péc aptaujas grafiska noformé&juma var bit svariga
iestadém, kuras vélas stradat ar savu zimolu.
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3) Administréjiet aptauju

Ir dazadi veidi ka tieSsaistes aptauja uzrunat respondentus. Katra tieSsaistes ap-
taujas rika minimala prasiba ir, lai sanéméjam butu deriga e-pasta adrese. Parasti
iestade fiksé studentu un absolventu kontaktinformaciju. Iestadei jaievéro Vispariga
datu aizsardzibas regula (Regula (ES) 2016/679 - GDPR). Tas nozimé, ka iestadei ar
absolventu neparprotamu piekriSanu jaregistré, ka vini piekrit sanemt informaciju
un/vai piedalities aptaujas. Ta ka GDPR regula tika ieviesta 2016. gada, var gadities,
ka iestadei nav iepriek$€jo gadu absolventu piekriSanas. Tada gadijuma iestadei ja-
censas gut piekrisana, izmantojot timekla/socialo mediju kampanas, ladzot absol-
ventus registrét savus kontaktinformaciju un piekrist sanemt papildu informaciju,
vai arl sazinoties ar viniem un ladzot vinu piekrisanu. Absolventi, kuri nedod skaidru

piekriSanu, ir jaiznem no kontaktu datu bazes.
Divi izplatitakie veidi, ka sazinaties ar potencidlajiem respondentiem, ir:

Nosutiet viniem e-pastu ar tieSsaistes aptaujas saiti. Si metode
ir vienkarsaka, tomér ta var sagrozit rezultatus, jo nav iesp&jams
parliecinaties, vai katrs respondents ir atbildgjis vienu reizi vai cil-

véki, kas nepieder populacijai, ir atbildejusi uz aptauju.

Ievietojiet sanéméju e-pasta adreses aptaujas rika un nosttiet
uzaicingjumu, izmantojot aptaujas riku. Si metode samazina ap-

taujas rezultatu sagrozisanas risku.

Dazos gadijumos, Tpasi lielam izglitibas iestadém vai iestadém ar dazadam filialém,
uzaicinajumu piedalities aptauja var nosutit, izmantojot socialos medijus, vai ari to
var publicét iestades timekla vietné. Tada gadijuma pastav stingra prasiba péc datu

tiriSanas, jo taja var bat daudz nederigu atbilzu.
Aptauja ilgst ieprieks noteiktu laiku atkariba no populacijas izméra. Lielaka dala sa-

néméju atbild bridi, kad vini sanem pazinojumu, vai neatbild vispar. Var bat nepiecie-

Sams pagarinat aptauju, apvienojot to ar atgadinajuma nosuatiSanu sanémeéjiem.
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Péc noteikta perioda beigam ieteicams aptauju pabeigt, t.i., ierobezot turpmako at-

bilZzu iespé&jas un sakt rezultatu analizi.

4) Intervijas

Intervijas ir ipasi noderigas kvalitativas informacijas vaksanai, respondenta piere-

dzes noskaidro$anai vai padzilinatai informacijai par tému, pieméram, jautgjumam

par to, ka un kapéc kaut kas notiek. Intervijas var bat ari atsevisku dalibnieku aptau-

jas turpingjums, lai izprastu atbildes padzilinatak. Parasti interviju laika tiek uzdoti

atverti jautajumi.

Kvalitativajos pétijumos tiek izmantoti dazadi interviju veidi.

Parskats par interviju veidiem

Intervijas veids
Nestrukturéta

intervija

Dalgji strukturéta

Strukturétas
intervijas
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Raksturojums un izmantosana

Netiek uzdoti ieprieks noteikti jautajumi, lai ta batu péc
iespéjas atverta un pielagojama intervéjama atbildém un
prioritatém. Intervijas laika intervétajs “seko plismai”

Parasti ta ir balstita uz intervijas celveza lapu un ir
paredzéta, lai nodrosinatu, ka no katra intervéjama tiek
apkopotas vienadas visparigas informacijas jomas. Tas
nodrosina lielaku fokusu neka sarunu pieeja, bet tomér
lauj zinama meéra brivi pielagoties, lai iegttu informaciju no
intervéjama. Tas ir noderigi, ja javeic salidzingjumi.

Tas var bat divu veidu. Standartizétas, atklatas intervijas
visiem intervétajiem tiek uzdoti vieni un tie pasi atklatie
jautajumi. Si pieeja veicina atrakas intervijas, kuras var
vieglak analizét un salidzinat. Slégtas, fiksétas atbildes
intervijas visiem intervéjamiem tiek uzdoti vieni un tie pasi
jautajumi un tiek lagts izvéléties atbildes no viena un ta
pasa variantu komplekta. Sis formats ir noderigs tiem, kas
nav pieredzéjusi intervétaji.

7. tabula. Avots: Pielagots no McNamara, 2005. g
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Interviju ka pétniecibas metodes ievieSanai nepiecieSama protokola pienemsana un
pétnieka/intervétaja instruktaza vai apmaciba. Intervétajam ir jaizveido draudziga
dokli un ietekmét respondentu un jaregistré atbilde, nevértéjot. Svarigi ir ari fiziskie

apstakli, interveétajam jaizvélas vieta bez traucékliem un troksna.

RESURSI

Personals

Komandas vaditdjs: Kopuma atbildigs par aptauju, atbildigs par uzdevumu

sadali un uzraudzibu.

Administrators: Atbildigs par visparéjo administréSanu, absolventu kon-
taktinformacijas vaksanu, ielgumu izsGtiSanu, uzaicinajumu izpildi, atbalsta

sniegSanu dalibniekiem un atbildéSanu uz jautajumiem.
IT eksperts: atbildigs par tieSsaistes aptaujas palaiSanu, timekla pakalpoju-
ma administréSanu, atbalsta sniegSanu dalibniekiem un aptaujas rezultatu
ieglsanu.
Analitikis: Atbildigs par rezultatu analizi un zinojuma sagatavosanu.

Izglitibas iestades vadiba pieskirs nepiecieSamos resursus un sniegs komandai visu

nepiecieSamo atbalstu, ka ari sniegs virzienus aptaujas mérkiem un méramajiem ra-

ditajiem.
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Personalam, kas uznemsies izveidot, vadit un administrét absolventu tieSsaistes se-
koSanas aptauju, ieteicams apmeklét seminaru, lai visi saprastu, kas viniem jada-
ra, kapéc §i sekosSanas aptauja ir svariga organizacijai. Seminars palidzés sasniegt
mérki - atbalstit PIA sniedzéjus, lai izveidotu seko$anas mehanismu un integrétu to
kvalitates nodrosinasanas sistéma. Piedavata seminara darba kartiba ir pieejama Sis

rokasgramatas pielikuma Nr. 4.

REZULTATU NOVERTESANA UN IZMANTOSANA

Datu analizes process

Pirms izglitibas iestade sak vakt datus, vajadzétu izstradat datu analizes, rezulta-
tu sagatavoS$anas un izmantosanas procediru ar sadalitiem pienakumiem. Rapiga
anketas noformésana un stingra datu vaksanas procedira palielinas savakto datu
derigumu un ticamibu. TieSsaistes anketas izmantoSana samazinas pétnieka radito
aizspriedumu risku. Turklat profesionala tieSsaistes aptaujas rika izmantoSana var
samazinat aptaujas sagroziSanas risku. Tomeér pirms seko$anas rezultatu izveides ir

nepiecieSama datu analizes proceddra, tostarp datu tirisana.

Datu analizes process ir darbs ar datiem, lai atrastu sakaribas un saprastu saturoso

informaciju.
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Datu analize sastav no éetram fazém:

Apkopoto datu tirisana.

Datu analize - galvenais darbs ar iegttajiem datiem, kopsakaribu veidoSa-
na un Excel tabulas izveidoSana, kas palidz izglitibas iestadei datus kartot
un filtrét. Programmu Excel var izmantot, lai érti aprékinatu maksimumu,

minimumu un gatavojot rezultatu grafisko attélojumu.

Datu interpretacija - datu analize ir pabeigta, rezultatus var interpretét.
Rezultati var bt paskaidroti vardos vai prezentéti diagramma. Saja soli ir

jaizlemj, kurs bis labakais konkréto datu attéloS$anas veids.

Datu vizualizacija - visefektivakais attéloSanas veids aptaujas rezultatiem
ir grafiski. Rezultati ir jademonstré dazadam ieinteresétajam personam, un
tos vienmeér ir vieglak saprast, ja rezultati paraditi grafiski (pieméram, 2.
attéls).

Kad dati ir saglabati, analizéti un iesniegti, iestadei jaturpina stradat ar tiem - pie-
nemt lEmumus, pamatojoties uz Siem datiem, izmantot datus nepartrauktas pilnvei-

dosanas procesa, attistibas plano$ana un salidzinosa novértésana.

Ir svarigi regulari analizét datus un saglabat datus reprezentabla/salidzinama veida,

ari vizuali, lai varéetu sekot lidzi tendencém nakotné.

Kad pastav skaidrs un vienkarss datu analizes process, iestade, var pienemt labakus

un informétakus [éEmumus
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Cik labi veicas jusu studijas un arpusstudiju aktivitatés, kuras esat iesaistijies

‘ Loti labi Labi Ne parak labi . Slikti ‘ Nezinu

3
2
1
0
Sagatavoja jis Sagatavoja jis Sagatavoja jus
nodarbinatibai turpmakajam pasnodarbinata darbam/
macibam gabaldarbu veiksanai vai

sava biznesa uzsaksanai

2. attéls. Aptaujas diagrammas piemérs. Avots: On Track

PIA absolventu sekoSanas rezultati

IzsekoSanas procesa rezultatu pazinoSanai var izmantot dazadas metodes. Visiz-
platitakais veids ir rakstisks zinojums, kas ietver sekoSanas aptaujas visaptverosu
izklastu un analizi. Citi rezultati var bat, pieméram, prezentacija, kopsavilkums, po-
litikas ieteikumi, 1si tematiski zinojumi utt. Rezultata veids ir atkarigs no auditorijas.
Isu prezentaciju vai kopsavilkumu var izmantot, lai izsekodanas rezultatus pazinotu
izglitibas iestades vadibai vai svarigam ieinteresétajam personam. Politikas ieteiku-
mi vai publicétie dokumenti var palidzét formulét PIA politiku. Sekosanas aptaujas
rezultatus var izmantot arl, lai formulétu priekslikumus izglitibas iestades personala

un pasniedzéju profesionalajai izaugsmei.
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Zemak més sniedzam indikativu visaptverosa zinojuma strukttru, kas ietver seko-
Sanas rezultatu prezentaciju un analizi un dazadu izglitibas iestades aspektu uzla-

bosanu.

Izglitibas iestades profils

Pamatojums, motivacija izseko$anai

Respondentu demografiskais profils

Sekosanas aptaujas galveno aspektu fona pétijums (pieméram, nodarbinatibas

tendences, bezdarbs utt.)
Sekos$anas rezultatu prezentacija, kam seko diskusija

Uzlabojamo jomu noteikSana
Ieteikums konkrétiem veicamiem pasakumiem

Politikas ieteikumi

Galveno rezultatu kopsavilkums
Ieteikumi turpmakajam darbam

Atsauksmes par seko$anas metodiku

SekoSanas metodika (izmantotas metodikas apraksts, anketa un/vai intervijas,

aptaujas riku prezentacija)
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IEGUTAS INFORMACIJAS IEKLAUSANA LEMUMU
PIENEMSANAS SISTEMAS

Ir noteikti stratégiskie mérki, izvéléti svarigi pasakumi, ka ari apkopoti un analizéti

dati. Galu gala dati palidz iestadei labak pienemt pamatotus [Emumus.

Idejas un informacija, kas vadibai nepiecieSama lémumu pienemsanai par uzlabo-
jumiem, nak no dazadiem avotiem, pieméram, studentu atgriezeniska saite, absol-
ventu sekosSana/atgriezeniska saite, citu ieintereséto personu atsauksmes, pasno-
vértéjums, salidzino$a novértésana, konference, sanaksmes, seminari, pastkaste,
iekstikls, procesu parskatiSana, audits, procesu mérisana utt.

Pirms datu prezentacijas un lEmumu pienemsanas ir japatur prata dazi jautajumi:

No kurienes nak dati? - nepareizi dati vai bezjédzigi dati ir sliktaki

neka nekadi datu
Ka dati tika analizéti?

Vai kadu datu trukst? - dazreiz trikst svarigas informacijas, lai

pienemtu pareizo [Emumu
Ka iestade var izmantot datus?
Vai persona, kas pienem lémumu, ir objektiva, aplikojot datus?

- pétijumi rada, ka gadijuma, ja cilvéks, kas apltko datus jau zina,

kada ir “probléma’, dati netiek skatiti objektivi.
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Lémuma pienems$anas procesa soli:

Dazadas alternativu/risingjumu apkopojums - izmantojot dazadas
metodes, var iegtt ne tikai ieteikumus uzlabojumiem, bet ari tiesi
citas iespéjas viena un ta pasa jautajuma risinasanai vai sagatavot

alternativas/risinajumus no ieteikumiem.

Citu iespéju izvértéjums - saprotiet, kadas ir atskiribas, lidzibas,
izmaksas, cik tas ir piemérotas stratégijai, iestades kultarai, kadi
ir iesp&jamie riski un visbeidzot, bet ne mazak svarigi - kadi ir katra

risingjuma trakumi.

Alternativu prezentésana - parastais datu un alternativu prez-
entésanas veids kartéja vadibas (parskata) sanaksmé vai stratégi-
jas sanaksmé. Sanaksmé jasniedz tikai svarigakie dati. Tas uzlabos

lémumu pienemsSanas procesu.

Lémumu pienemsana - izvéloties vispiemérotako alternativu, kas

atbalstis un palidzés attistit organizaciju pareizaja virziena.

Istenogana un uzraudziba - lEmuma parveidodana plana, resursu

sadale un izpilde.
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Absolventu sekosanas rezultatu izmantosana iestades
stratégijas un uzlabojumu planosana

Iestadei ir divas galvenads iespéjas izmantot absoluentu sekoSanas rezultatus:

Ka pamatinformacija iestazu stratégijas un ilgtermina planu at-

jauninasanai, pieméram, izmainam studiju programmas.

Ka uzlabojumu ieteikumi, kas tiek parveidoti par ricibas planiem.

Ka planot uzlabosanu

Sakuma ir janosaka prioritates ierosinatajiem uzlabojumiem - viens no
iespéjamajiem veidiem ir izvéléties uzlabojumus ar viszemakajiem izde-

vumiem, bet vislielakajam devumiem.

Ricibas plana sagatavo$ana katram uzlabojumu ieteikumam - atbildibas,

termina, budzeta utt. noteikSana.

Parasti, kad lémums ir pienemts un plans tiek realizéts, jainforme visi iesaistitie cil-
véki par detalam un japaskaidro, kapéc Sis uzlabosanas ieteikums tika istenots. Ir
svarigi informét cilvékus, kuri ieteica dazadus uzlabojumus vai pat risinajumu alter-
nativas, kapéc vinu ierosinajums tiks/netiks realizéts. Sim solim ir nozimiga loma
cilvéeku motivacija piedalities procesa ari nakamreiz. Visa procesa pamata ir atklata

un skaidra komunikacija.
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Ieklaujiet rezultatus PIA sniedz€ja kvalitates vadibas sistéma
Kvalitates nodrosinasanas sistémas galvenokart ir vérstas uz izglitibas kvalitates
uzlabo$anu, tacu nevajadzétu aizmirst ari to dalu, kas rada nepiecieSamas saites
starp profesionalajam skolam un darba tirgu. Galvenais jautajums ir, vai izglitibas
programmas ir labi piemérotas nakotnes vajadzibam darba tirga. Veids, ka uzraudzit
atbilstibu, ir iesp&jams, iesaistot ekspertus no izglitibas iestazu absolventu galvena-
jiem darba devéjiem, galvenokart regulara studiju programmu un to organizacijas
novértésana. Kvalitates nodrosinasanas sistémai nevajadzétu palaist garam infor-
macijas vaksanu par absolventu panakumiem darba tirga. Modelis, ka saistit PIA ar
darba pasauli, nebitu pilnigs bez sekosanas, izmantojot ieprieks noteiktas metodes,
ka novertét un ieklaut absolventu sekosanas rezultatus studiju programmu orga-

nizacija. Tapéc nakamaja nodala aplakoti veidi, ka izsekosanas metodologiju ieklaut

PIA iestazu kvalitates nodrosinasanas sistémas.
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3. nodala

PIA absolventu sekoSanas sistémas ievieSana
organizacijas kvalitates nodrosinasanas sistéma

Katrai izglitibas iestadei ir sava kvalitates vadibas/nodrosinasanas sistéma. Iesta-
dém ir jaizmanto atbilstoSa vadibas sistéma, un nav svarigi, kads ir tas izmérs vai
darbibas joma. Tiek izmantotas dazadas kvalitates vadibas sistémas un riki, piemé-
ram, atskirigi ISO standarti vai holistiskas pieejas, pieméram, EFQM izcilibas mo-
delis, kopéja vértésanas sistéma utt. Izglitibas iestadém ir loti ieteicams izmantot
dazas no §im pieejam, pieméram, studentu datu vaksanu un analizi - prezentét stu-

dentus un absolventus, kuri ir uzsakusi karjeru vai turpina studijas citur.

PIA iestadém ir ipasa iniciativa "EQAVET" (Eiropas kvalitates nodrosinasana profe-
sionalaja izglitiba un apmaciba). EQAVET ir izstradats, lai nodrosinatu profesionalas
izglitibas un apmacibas (PIA) kvalitates nodrosinasanas starptautisko uzticamibu,
lai palidzétu cilvékiem, kuri vélas turpinat izglitibu un apmacibu vai izmantot savu

kvalifikaciju arzemés. EQAVET pamata ir holistiska pieeja kvalitates vadibai.

Parasti iestadé ir viens dokuments, kura aprakstita iestades kvalitates politika,
galvenie procesi un pienakumi (kvalitates rokasgramata, vadlinijas, noradijumi vai
tamlidzigi), kas nosaka kvalitates vadibas sistémas izstradi, ievieSanu un uzraudzibu
un palidz personalam sazinaties ar izglitojamajiem un aréjam ieinteresétajam perso-

nam.
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Sis dokuments parasti aptuer $adas témas:
Iestades prezentacija.
Ievads kvalitates vadibas sistémas piemérosana.
Definicijas un saisingjumi.
Kvalitates vadibas sistéma: procesi un dokumentacijas prasibas.
Kvalitates politika un mérki.

Vadibas un personala atbildiba kvalitates vadibas sistémas iev-

ieSang, iekséja komunikacija.

Resursu parvaldiba: resursu, cilvékresursu, tostarp apmacibas,

infrastruktdras un darba vides planoSana un nodrosinasana.

Galveno darbibu un procesu vadiba (t.i., apmacibu pakalpojumi
un citi pakalpojumi izglitojamam ieinteresétajam pusém): galve-
no aktivitasu planosana, ar klientiem saistiti procesi, dizains un
izstrade, iepirkuma (publiska iepirkuma) procediras, galveno dar-

bibu istenosana.
Méridana, analize un uzlabosana.

Pielikumi: kvalitates vadibas procesu shéma, kvalitates politikas

izklasts, ievieSana un uzraudzibas plans.
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Ieteicams, lai PIA absolventu sekosSanas sistéma, ko més piedavajam $aja rokas-
gramata, batu integréta PIA kvalitates nodrosinasanas sistéma iestadé ka neatne-
mams kvalitates vadibas process. SekoSanas sistémas integracija kvalitates vadibas
sistéma ietver dazadus solus, kas aprakstiti turpmak. Ir skaidrs, ka sekoSanas sis-
témas izveidei un izmantoSanai jaatbilst pasreizéjai PIA sniedzé&ja organizatoriskajai

struktdrai un administracijai un jabdt integrétai ar citiem iestades procesiem.

Istenojot vai atjauninot kvalitates vadibas sistému, procesa ir iesaistita iestades va-
diba, un vaditajiem jabut procesa lideriem. Vaditajiem jainformé iestades darbinieki
par to, kas notiks un kapéc, kadi ir pozitivie rezultati, jadefiné mérki un nepieciesa-
mie resursi, jasadala pienakumi, paturot prata saskanotibu ar kopé€jo iestades stra-

tégiju un to, ka iestades parskats ir regulars process.

Lai iegltu visaptveroSu prieksstatu par iestadi, ieteicams veikt 4 EQAVET cikla darbibas
(attéls Nr. 3). EQAVET piedava PIA sniedzé&jiem vienkarsu veidu, ka uzraudzit un uzlabot
kvalitates nodrosinasanu. Tas ir balstits Cetru posmu planosana, ievieSana, novértésa-

na un parskatisana, kas ir daudzu citu kvalitates nodrosinasanas pieeju pamata.

Ir svarigi saprast, ka iestade integré absolventu sekoSanas sistému visos Cetros cik-
la posmos. Iestadém janem véra ieintereséto personu iesaistiS$anas nozime katra

kvalitates cikla posma.

Kvalitates cikls
Eiropas kvalitates nodrosinaSanas pamatprincipu ietvarstruktira profesionalajai
izglitibai un apmacibam

1. Mérkis un plans
Izveidot skaidrus, piemérotus un

2. Istenosana
Izveidot procediras, lai nodrosina-

izméramus mérkus attieciba uz po-
litiku, proceddram, uzdevumiem un
cilvékresursiem.

4. ParskatiSana

Izstradat procediras mérka sa-
sniegSanai un/vai jaunu mérku sa-
sniegSanai: péc atgriezeniskas saites
apstrades galvenas ieinteresétas
puses veic diskusijas un analizi, lai
izstradatu procediras izmainam.
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3. attéls: EQAVET kvalitates aplis.!

tu mérku sasniegSanu (pieméram,
partnerattiecibu attistiba, ieintere-
s€to personu iesaistiSana, resursu
sadale un organizatoriskas vai dar-
bibas proceddras).

3. Vertésana

Izstradat mehanismu sasniegumu
un rezultatu novértésanai, apkopo-
jot un apstradajot datus, lai veiktu
apzinatu novert&umu

1 EFOM Excellence Model. (2013), European foundation for Quality management. Skatits: 2020.gada 5. maija, [TieSsaisté] Pieejams: https://www.efqm.org/
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ABSOLVENTU SEKOSANA 4 EQAVET CIKLA POSMOS

1) Planosana
Pirmaja posma iestadei japlano visas aktivitates. Tai jaizlemj par vairakam

témam:
Mérkis un uzdevumi.
Raditaji.
Absolventu izsekoSanas procesa regularitate.
Kas tiks ieklauts (segmentésana).
Kadi resursi ir nepiecieSami.

Kadu metodiku iestade izvélésies - aptauja, intervijas, fokusa

grupas.
Ka ta izmantos rezultatus.

Vienmér ir jaatspogulo iestades vizija, misija un stratégija. Seit iestade nosaka mér-
kus un uzdevumus, un ir janem véra galveno ieintereséto personu viedoklis un re-
gulari jaiesaista ieinteresétas personas. Loti svarigi pirms ievieSanas posma noteikt
mérkus, lai iestadei bitu sakuma punkts, novértéjot rezultatus. Vispirms iesaka sa-
prast, kas ir iestades ieinteresétas puses, un noteikt tam prioritati (studenti, absol-
venti, darbinieki, partneri, sabiedriba utt.). Prioritasu noteikSanai ieteicams izmantot
“varas-interesu tiklu", kur var salidzinat ieintereséto personu “varu” - cik liela ir ie-
interesétas personas vara iestadé un “interese” - cik ieintereséta iestade ir persona
(skat. Attélu Nr. 4)
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Varas/interesu tikls

Augsta

Saglaba
apmierinatibu

DIDA

Uzrauga

Saglaba

informetibu

Zema Interese H Augsta

4. attéls: Interesu tikls. Eurofortis apraksts

-
d
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IZSEKOSANAS SISTEMAS SASKANOSANA AR
IZGLITIBAS IESTADES STRATEGIJU

Pienemsim, ka izglitibas iestadei ir ilgtermina plans, kas ietver konkrétus meérkus
apméram 5 gadus tala nakotné. Ja tada nav, tai janosaka sava misija, mérki un uzde-
vumi ilgtermina plana veida Cetriem lidz sesiem gadiem. Otrajam dokumentam va-
jadzétu bat gada zinojumam, kas satur statistiku par galvenajiem izglitibas un absol-
ventu nodarbinatibas raditajiem. Sie divi dokumenti nosaka katras izglitibas iestades
pasSnovértésanas sistému. Abiem dokumentiem jabdt skaidri savstarpéji saistitiem;
gada parskats kalpo, lai uzraudzitu izglitibas iestazu ilgtermina plana noteikto stra-
tégisko mérku turpmaku izpildi. Tresais loti svarigais elements ir sekoSanai nepie-
cieSamo datu novértésana. Izglitibas iestadei jabut datu bazei, kas atbilst ne tikai
dibinataja gada rezultatu prasibam, bet ari tas planiem un interesém. Otrajai dalai
péc pétijuma japaplasina zinojumi, un tas prasa pardomat datu bazes struktdru ta,

lai izsekoSanas datus varétu viegli ievietot un atri novertéet.

Ilgtermina plana un gada parskata sagatavosanas/pielagoSanas un adminis-

trativo datu un sistémas uzlabosanas prakses apraksts:

Ja trakst vai ir tikai neoficials ilgtermina plans, vaj$ stratégiskas
planosanas un datu registréSanas limenis: izglitibas iestadém ir
jaizstrada visaptveross un reals ilgtermina plans un jaizveido jau-
na gada parskata struktdra, lai izsekotu absolventus salidzina-

juma ar nakamajiem gadiem. Tie tiek publicéti atseviska nodala.

Ja ir labi attistita stratégiska planosana, datu registrésanas

prakse un sekosanas elementu noteikSana, pieméram:

Defingjiet intereséjosos raditajus un atbilstoSos apkopojamos datus,
Izvélieties aptaujas metodes,

Veidojiet izlasi,

Apkopojiet un parskatiet absolventu administrativo kontaktinformaciju,

Novertéjiet un izmantojiet rezultatus zinoSanai un stratégiskai planosanai.
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Planosanai iestade var izmantot, pieméram, integréto ricibas planu (IAP). Tas ir po-
litikas instruments, ko parasti izmanto ka konkrétu atbildi uz politikas izaicingjumu.
Nav vienotas veidnes, katra IAP ir individuala un ipasa, nemot véra vieté&jo kontekstu,

tému un parklajumu.

Integréta ricibas plana galuenas dalas ir:
Pilsétas vide un problémas vai politikas izaicingjuma noteiksana.
Fokusa un mérku noteik$ana.
Ipasu aktivitadu planodana.
Budzeta planosana.
Istenosanas ietvars.
Procesa izstrade.

Potencialo risku analize.
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2) Istenodana

Saja posma iestadei bitu jarealizé plani saskana ar stratégiju, misiju un redz&umu.
Iestade saskana ar planu veic dazadas absolventu sekosanas darbibas - izstrada
sekosanas aptauju, noformé aptauju, veic aptauju, organizé intervijas un administré

datus.
Vadibai jabut parliecinatai, ka:

Sadarbibai ir izvéléti atbilstosi partneri;
Meérkis ir uzlabot sniegta pakalpojuma kvalitati un atbilstibu tirgum;
Planoto darbibu realizéSanai ir nepiecieSami resursi;

Personals savus uzdevumus pilda saskana ar planu - komandas vaditajs
(seko kopéjam procesam un ir par to atbildigs), administrators, IT ek-
sperts, analitikis un citi darbinieki;

Personals regulari piedalas apmacibas, ievérojot planu.

Novértésana (iekS€ja un aréeja)
Katra izglitibas iestadé ir svarigi novértét darbibu un rezultatus un turpinat pilnvei-
dosSanas planosanu. Ir divi galvenie virzieni - pasSas institlcijas sistémas un studiju

programmu uzlabojumi.

Pirms sekoSanas procesa sakuma iestadei jaizvélas vértésanas metodika un riki, kas
atbilst tas vajadzibam. Ir divi vértésanas veidi - kvantitativais un kvalitativais. Kvanti-
tativie mérijumi palidz saprast - “cik”, “cik liels”, “cik daudz” utt. Kvalitativi vértésanas

riki ir, pieméram, izpratne, apmierinatiba un attieksme.

Kad process ir pabeigts un dati ir analizéti, iestadei ir vértigs resurss, ar kuru stradat
talak. Absolventu sekoSana/atgriezeniska saite ir svariga iestadei, jo ta ievérojami
palidz izprast darba tirgu un labak sagatavot studentus darba dzivei. Absolventu
sekosanas rezultati var izraisit izmainas un jauninajumus izglitibas iestades studiju

programmas piedavajuma un stratégija.
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Iestades salidzina un novérté datus regulari, parasti katru gadu, un “glaba” tos
skaidra un salidzinama veida, lai redzétu tendences. Ieteicams, lai iestades katru
gadu (atkariba no mérijumu regularitates) noteiktu mérkus absolventu apmierina-
tibas raditajiem vai jebkuram citam galvenajam raditajam, ko ta méra, un izvélétos
etalonu, ar kuru salidzinat un no kd macities. Saja gadijuma kritérija iestadei va-
jadzetu bat lidzigai un lidziga vidé ka vértéjamai iestadei. Attieciba uz galvenajiem
raditajiem vienmeér ir lietderigi gada salidzinajumu uzradit diagramma, kur var redzéet
tendences gadu no gada (lai redzétu tendences, iestadei ir nepiecieSami vismaz tris
periodu dati). Tada veida ir iespéjams ieglt visaptverosu priekSstatu par absolventu
sekoSanas procesa galvenajiem rezultatiem un tos novertét, saprast, vai situacija
uzlabojas vai né, un tas ir pareizs lidzeklis uzlabojumu iespéju meklésanai. Sos datus

vélak var viegli izmantot iestades iek$éja parbaudé/pasnovértéjuma.

Vadibas parskata proceduras un ricibas plana izstrade
Vadibas parskata/pasnovértésanas laika tiek parskatiti iestades procesi un rezulta-
ti, ieskaitot studentu/absolventu sekosanas rezultatus un darbinieku apmierinati-
bas rezultatus. Iestades ievéro valsts noteikumus par mérijumiem un regularas pas-
novértésanas veiksanu, tacu tas var ari izlemt veikt pasnovértéjumu péc cita modela
un brivpratigas attistibas principa (EFQM modelis, CAF modelis, EQAVET kvalitates
cikls utt.).

Pasnovértéjums ir atbalsta riks vadibai un darbiniekiem, kas var palidzét

saprast:

Darba strukttru iestadeé;

Brieduma un attistibas limeni;

Briedumu un attistibas limeni salidzinajuma ar citas iestadém;
NepiecieSamo attistibas limeni;

NepiecieSamos solus, lai uzlabotu/mainitu/attistitos;

Visefektivako iespéjamo attistibas sakumpunktu;
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Pasnoveértéjuma meérkis:
« Tas ir stratégisks riks, kas atbalsta biznesa planosanu, stratégijas izstra-
di un darbibas uzlabo$anu;
«" Tas rada holistisku priek$statu par iestadi;

« Tas integré visus ieinteresétos partnerus un kalpo par pamatu sazinai
un paskaidrojumiem;

«" Tas veicina izpratni par iestadi un rada “kopigu valodu”;
« Tair strukturéta uz faktiem balstita metode;
« Ta veicina sistematisku stipro un vajo pusu analizi;

« Ta dod iespéju atrast iespéjamos ieteikumus uzlabojumiem un izveidot

attistibas projektus.

Pasnovértésanas process (5. attéls) visiem kvalitates vadibas rikiem ir loti lidzigs, un

visi posmi ir svarigi.

5. attéls: Pasnovértésanas soli. Eurofortis apraksts




Lai saktu ar pasnovértéjumu, ir jasanem visu - vadibas komandas un iek$é&jo

ieintereséto personu - piekrisana.

Planojot novertéjumu, iestadei ir jasaprot, Kas tiks iesaistiti ka iekséjie ver-
tétaji, kas tiks informéti, kada ir regularitate, laika grafiks un kadas me-
todes un riki tiks izmantoti (CAF modelis, EFOM modelis utt.). Pagnovér-
téjuma terminam nevajadzétu bat ilgakam par 2 ménesiem, jo 2 ménesu
laika var notikt daudzas izmainas, un uzlabojumu plani var tikt realizéti un
pabeigti. Pasnovertéjums jaieklauj ka regulars process, labakais ir to veikt

katru gadu vai reizi divos gados.

Var izveidot vienu iek$éjo vertétaju komandu vai vairakas komandas atkari-
ba no iestades lieluma un citiem faktoriem. Viena komanda nekad nedrikst
bit vairak par 6 cilvékiem, jo novértéSanas laika notiks diskusijas un 6 ir

maksimalais dalibnieku skaits produktivai diskusijai.

Péc tam plans tiek pazinots visiem iesaistitajiem, un tiek organizétas nelie-
las apmacibas, lai vienotos par visparéju izpratni un péc iespéjas augstaku
kvalitati (iestades mérkis), kapéc iestade ir izstradajusi darbibas konkréta
veida, nevis citadi, un kads bils iestades, darbinieku un visu citu ieinteresé-

to personu pasnovértéjuma rezultats.

Pirms pasnovértéjuma veikSanas japarbauda, kadi ir iestades ieintereséto
personu aptauju dati, tostarp dati par absolventu sekoSanas aptaujam. Ja
trakst kaut kas svarigs, §i informacija jasavac pirms pasnovértéjuma uz-

saksanas.
Veicot pasnovértéjumu, komanda/komandas apspriez un apkopo datus.
Kad pas$noveértéjums ir pabeigts, turpinas darbs ar informaciju, kas ieglta

no pasnovértéjuma un ricibas/uzlabosanas plana gatavosana, atjauninasa-

na un realizésana.
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ParskatiSana

Beigas procesa vélreiz parbauda, vai izvéléta pieeja bija pareiza, vai raditaji bija at-
bilstosi un pieméroti iestades vajadzibam un vai iestade apkopoja vélamos rezulta-
tus. Tiek vértéta studentu/absolventu un personala atgriezeniska saite, tiek veiktas
atbilstosas darbibas, un iestade pielago sistému, procesu un pasakumus - tas ir ne-

beidzams process, ko sauc par nepartrauktas pilnveido$anas procesu.

Kad iestade regulari veic pasnovértéjumu, ta sniedz svarigu informaciju par iestadi,
kuru var izmantot un vajadzétu izmantot kritériju noteik$anai. Salidzinosa novérte-
Sana nozimé ne tikai rezultatu salidzinasanu, bet ari macisanos no citam iestadem.
Vissvarigakais veiksmigai kritériju noteiksanai ir izvéléta salidzinoSas novértésanas
metodika un partneru izvéle. Ja tas tiek izdarits pareizi, tas ievérojami uzlabos pro-

cesus, mérkus un palidzés iestadei iemacities labak pasniegt rezultatus.
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4. nodala

On Track metodologija

Daudzas izglitibas iestades neparrauga absolventu nodarbinatibu vai izveido tikai

ad hoc datu bazes par pirmajiem soliem péc skolas beigSanas, kuras péc kontakta
zaudé3anas parasti netiek pietiekami atjauninatas. Zél, ka ta, jo, ja skolas nav se-
kosanas sistémas, tam nav informacijas par absolventu nodarbinatibu darba tirga.
Tomer vini ari zaudé iespéju sanemt absolventu un darba devéju atsauksmes. Pieda-
vata On Track metodika sniedz noradijumus un standartizétu procediru uzticamu,

atbilstosu, étisku un noderigu datu iegisanai.

Saja projekta izveidota On Track metodika ir precizi izstradata $im noldkam, lai vei-
dotu efektivu sekosSanas sistému un ieviestu to skolas kvalitates nodrosinasanas
sistéma. Aptaujas darba devéju vidi galvenokart var izmantot, lai noteiktu vinu
apmierinatibu ar absolventiem, tacu nozimigus darba devéjus vai ekspertus varé-
tu iesaistit eso$o studiju programmu un to turpmako jauninajumu izstradé un no-
vértésana. Tas nodrosina izglitibas efektivitates pieaugumu attieciba uz absolventu
rezultatiem, bet ari vinu uznemsanu attiecigajos amatos. Nesen nodarbinatie absol-
venti var nekavéjoties reagét un sniegt informaciju par izglitibas lietderibu un neat-
bilstibu vinu darbam. Metodika “On Track” izglitibas iestadém ir visaptveross riks un
zinasanas par to, ka veikt aptaujas sasniedzot péc iespéjas lielaku apmierinatibu, un

to ilgstoSai izmantoSanai par labu skolénu izglitibas un nodarbinatibas uzlabo$anai.

On Track fona pieeja ir vérsta uz studiju programmu panakumu novértésanu, tatad
uz absolventu viedokli, apmierinatibu ar absolventu nodarbinatibu. Konkrétas stu-
diju programmas panakumus var novértét katru gadu, izmantojot turpmaku seko-
Sanu, lai vaktu individualus un apkopotus datus par vinu sakotnéjo ienaksanu darba
tirgQ, gatavibu darboties profesija, bet ari vinu viedokli un pieredzi par programmas
atbilstibu. Ka jauniem darbiniekiem viniem ir nesena pieredze, lai novértétu macibu

programmu, iegltas zinaSanas, prasmes, kompetences saistiba ar darbu.
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SekoSanas sistéma ir paredzéta galvenokart pasam PIA iestadém, nevis Izglitibas
vai Darba ministrijam. “On Track” pieeja bitiskas metodes zina ir definéta ka datu un
informacijas vaksana, veicot aptaujas ar studentiem un/vai absolventiem; par vinu
progresu izglitiba - iegltas zinaSanas un prasmes; bet ari par vinu izpratni par savas
izglitibas efektivu izmantoSanu kvalitativa darba atraSanai un turpmaku progresu
darba tirgl. Seko$anas sistéma spé&j izmérit rezultatus, pamatojoties uz dazadiem
raditajiem, kurus var izmantot citiem mérkiem. Izseko$anas laika tiek generéti jau-
ni primarie dati, kurus ir iespéjams sadalit kvalitativajos (teksta) un kvantitativajos
(skaitliskajos) datos. Katram datu veidam ir nepiecieS8amas Tpasas analizes metodes
un riki. Principa iegttie dati tiek koncentréti dazadas tabulas un tiek izmantotas ap-
rakstosas statistikas metodes. Kvalitativu datu gadijuma atbilzu biezums tiek sali-
dzinats un paradits vizuali, izmantojot joslu diagrammas vai sektoru diagrammas.
Kvantitativie dati sniedz lielakas analitiskas iespéjas, izmantojot vidéjos lielumus,
dispersijas, medianas, kvantiles, lodzinus utt. Pieredz&jusaki analitiki var izmantot

ari pielietotas korelacijas metodes, lai noteiktu atkaribu starp mainigajiem.

Kvalitativie dati: Kvantitativie dati:

Biografiska un socialekonomiska
informacija;

Studiju intensitate;

Studiju metode;

Kvalifikacija (-as);

Iegatie kreditpunkti;

Studiju joma;

Pareja uz nodarbinatibu vai talakizglitibu
un apmacibu;

Ienakumi;

Liguma veids;

Nodarbinatibas statuss;
Nodarbosanas;

Profesionalais statuss;

Darbiba, geografiska un/vai nozaru

mobilitate.
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Studiju atbilstiba nodarbinatibai;
Darbam nepiecieSsamas prasmes /
spéjas, kas iegutas studiju laika;

Daliba brivpratiga darba vai pilsoniskas
lidzdalibas aktivitates;

Karjeras virziba un apmierinatiba;
Izpratne par izglitibas un apmacibu

pieredzes kvalitati un atbilstibu.
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No iespéjamiem anketas jautajumiem var identificét devinus dazadus raditajus.
Izmantojot apkopotos kualitativos un kuantitativos datus, absoluentu procen-
tualo daudzumu var noteikt un analizét, nemot véra sos 9 raditajus:

Nodarbinatibas statuss

Statuss talakizglitiba un apmaciba

Saikne starp iegtito izglitibu un pasreizé&jo nodarbinatibu

Cik viegli vai grati iesp&jams atrast darbu

Vadosa pozicija

Pirma alga péc skolas beigSanas

Pasreizéja alga

Saikne starp talakizglitibas celu un iegtto izglitibu

Varbdtiba iegtt to pasu izglitibu vélreiz
Laika aptauja tiek veikta starp vismaz diviem laika punktiem, izmantojot apkopotus
vai individualus datus. ZinaSanu datu bazes struktiras izveide un sistémas riku iz-
strade absolventu sekosanai ir diezgan sarezgits uzdevums. Tapat statistisko datu
vaksana atspogulo pieredzes trikumu izglitibas iestadés, nosakot aptauju mérkus,
piemérotas datu vaksanas metodes un izlases lielumu, motivéjosu jautdjumu izveidi
un piemérotas datu analizes metodes. Tapéc metodologija koncentréjas uz piemé-
rota modela izveidi, bet ari uz tadu solu secibas izveidi, kas sagatavoti péc iesp€jas

vienkarsakai ieviesanai PIA iestadés. Precizi definéjot mérki izmantot sistému un sa-

vaktos datus, ir svarigi noteikt tas parametrus un, jo Tpasi rezultatu izmantojamibu.
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ON TRACK METODOLOGISKA PIEEJA

Koncentrgjies uz $adiem galuenajiem jautajumiem:

Motivacija un izaicinajumi izglitibas iestadém sekoSanas veikSanai: sekosana,
ko galvenokart veic administrativi, rada aprakstosu statistiku. Katrai PIA ies-
tadei ir japrecizé motivacija, galvenie mérki, kada informacija trikst pastavigai
pilnveidosanai un ka rezultati tiks izmantoti. Tapéc sakuma loti tiek uzsverta
On Track pieeja diskusijai. Neprecizéjot motivaciju un nepardomajot mérkus,

aptauja beigsies bez panakumiem un ar ierobezotu izmantojumu.

Konteksts un mérkis: Absolventu sekoSana nav pasmérkis, bet pastav ilgter-
mina misijas, gada zinojumu un kvalitates nodro$inasanas sistémas kontek-
sta. Iespé&jams, ka kads no dokumentiem vai kada no sistémam nav izglitibas
iestadés. Saja gadijuma nepiecie$ams sakt veidot pamatdokumentus vai se-
koSanas sistémas, lai tos ieklautu esosajos stratégiskajos un novértésanas
dokumentos. Kad izglitibas iestadé ir labi izstradata stratégiska planosana,

sekosanas sistémas elementi veidos vitali svarigo dalu.

Sekosanas sistémas skelets: péc mérku un [Emumu noteikSanas aptaujas
darbibas joma nonak apsekojuma pamata dizaina izveidoSanas stadija. Vissva-
rigakais ir definét intereséjoSos raditajus un atbilstoSos apkopojamos datus;
izvéléties aptaujas metodes; izveidot izlasi; apkopot un parskatit absolventu
administrativo kontaktinformaciju; novértét un izmantot rezultatus zinosanai

un stratégiskai planosanai.

Sekosanas procediiru izveidoSana: $aja dala jau aplikota aptaujas praktiska
istenosana. Ir lietderigi uzdot fundamentalus jautajumus par aptaujas iestadi
un Istenosanu: Kas ir jadara un kadi ir vélamie rezultati; Kas ir komandas va-
ditajs, administrators, analitikis. Kad sakas sagatavo$anas un kurs ir idealais

gada periods aptaujas veiksanai. Ka tiks veikta aptauja?
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Apmaciba: Ta ka izsekosana izglitibas iestadé ir jauna, ir jaorganizé seminars
un darbnica, kas veicina konkréto mérku sasniegSanu, lai izveidotu izsekosa-
nas mehanismu un integrétu to kvalitates nodrosinasanas sistéma. Prieksli-
kums par seminaru darbiniekiem, kas iesaistiti izsekoSanas sistémas izveidé,

ir 4. pielikuma.

Raditaju un administrativo datu apraksts: Visi dati tiek automatiski ieva-
diti sagatavotaja, strukturétaja datu bazé. Tas prasa kvalificétu darbu pirms
sekoSanas. Pirms aptaujas sakuma ir janosaka intereséjosie raditaji (amata
apraksts, amats, nepiecieSamais izglitibas limenis, nepiecieSamo apmacibu il-
gums, ieglto zinaSanu izmantosanas limenis, apmierinatiba ar darbu utt.), bet

arT nepieciesamie administrativie dati par respondentiem.

Anketas un izlases izveide: aptaujas saturam nevajadzétu aprobeZoties ar no-
darbinatibu un nodarbinatibu, nodarbinatibas limeni un algu limeni. Tai drizak
bltu janovérteé absolventa ienaksana darba tirgd ka sarezgits un daudzdimen-
sionals process. Rika On Track ir ieteicamas pamata anketas. Taja pasa laika
tas nem véra kontekstu, lai kalpotu citiem alternativiem mérkiem, un tapéc
vérs uzmanibu uz citam témam, kuras izglitibas iestade var izvéléties aptaujai.
Lai sasniegtu aptaujas reprezentativitati, ir jaizpilda divi pamatpienémumi - iz-
lases lielums un strukturalas ipasibas. Lai sasniegtu reprezentativus rezulta-
tus, ieteicams veidot kvotu izlasi. Tomér ir ieteicamas ari citas datu vaksanas

metodes - intervijas, fokusgrupas utt.

Veiciet sekoSanas aptauju: pirms aptaujas saksanas ir japarbauda dazi svarigi
punkti, kas ir uzskaititi rika On Track. No ta ir atkariga darba izpilde un aptauju
rezultati, ka ari to izmantojamiba. Kad aptaujas jautajumi ir publicéti, vairs nav

iespé&jams atgriezties un labot kladas.
Sekosanas sistémas integracija ar kvalitates nodrosinasanas sistému: Se-

kosanas sistéma nav vienreizéja darbiba. Ta ir pilnvértiga un svariga darbiba,

kas jaintegré kvalitates nodrosinasanas sistéma.
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Ka izmantot On Track modela aptaujas

Lai sniegtu tehniskas norades PIA pakalpojumu sniedzéjiem, kuri vélas izstradat un izveidot PIA
absolventu sekosanas sistému, On Track projekts ir izstradajis tehnisko rokasgramatu, kuras
pamata ir On Track metodika. Tehniskd rokasgramata papildina metodisko celvedi un taja
aplakoti tehniskie aspekti par to, ka pieldgot modela aptaujas un tas izmantot. SekoSanas modela
aptaujas ir tris limenos, septinas valodas un 2 dazados rikos (Google veidlapa un Limesurvey).
Abas veidlapas ir ieteicamas On Track aptaujam, lai gan starp tam ir vairakas atskiribas. Google
veidlapas ir bezmaksas riks, viegli apgiistams paSmacibas cela, tacu problému gadijuma klientu
atbalsts nav pieejams, tikai diskusijas un neformali macibu video. Aptaujas rezultati ir gasta-
mi Excel formata, un péc tam Saja programmatiira var izmantot diagrammu veidosanas rikus.
Limesurvey galuenokart paredzéts marketinga izpétei, tai ir labaka un draudzigaka funkcion-
alitate, savi datu analizes riki un atbalsts audio, attéliem un video, bet javeic ikméneSa maksa.

Tehniska rokasgramata, intelektudlie rezultati un kontaktinformacija par aptaujas riku izman-
toSanu ir atrodama projekta timekla vietné http:/www.ontrack-project.eu/en/
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Secinajumi




Secinajumi
Nepartraukti ir jaattista labaka PIA sistéma un jauzlabo profesionalas izgliti-

bas prestizZs visas Eiropas valstis. Absolventu sekosana ir loti svarigs informacijas

resurss, kas var palidzét veikt uzdevumus un izprast augoso izglitibas iestazu skaitu.

No individuala iestades viedokla skata absolventu apmierinatiba un rezultati batiski
ietekmeé iestades rezultatus un nakotni. Ir svarigi péc iespéjas vairak zinat ne tikai
par studentiem, bet ari par absolventiem, jo tiesi ta var iegut visaptveroSu ieskatu un
vienotu prieksstatu par iestadi un tas iesp&jamiem attistibas veidiem. Neatkarigi no
ta, vai ta ir visparéja iestades attistiba vai programmas pilnveido$ana, izmantojot $o
informaciju, PIA iestade veido vértigu zinasanu datu bazi pasreizéjam un turpmaka-
jam aktivitatém, un attistibai. Tas palidz izglitibas iestadém paredzét iesp&jamas na-

kotnes profesijas un bit gataviem piedavat sadas studiju programmas studentiem.

Parasti absolventu izsekoSana palidz saprast, kuras kvalifikacijas un profesijas ir ne-
piecieSamas darba tirgd un vai piedavata studiju programma ir saderiga ar katras
valsts darba tirgus vajadzibam atseviski vai Eiropas limeni. Visa &1 informacija var
palidzét veidot labaku izglitibas sistému, un ta kalpo ka atbalsts Eiropas ekonomi-
kai. Kad izglitibas iestadei ir informacija par absolventiem un ta veic pasakumus, lai
istenotu visas nepiecieSamas izmainas programmas un iestadé, ta darba tirgt ieved
daudz labak sagatavotus profesionalus, kuri péc tam var veidot labaku nakotni visai

ekonomikai.
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1. pielikums:

Gadijumu izpéte

BULGARIJA

Saskana ar 2017. gada Nodarbinatibas, socialo lietu un ieklausanas GD (EMPL
GD) veikto Eiropas pétijumu “PIA absolventu izsekoSanas pasakumu kartésa-
na ES dalibvalstis” Bulgarija ir viena no valstim, kura “paslaik nav nevienas PIA

absolventu izsekoSanas iniciativas”

IzsekoSanas riku izméginajuma ievieSana Bulgarija

Profesionalas izglitibas centrs (CVT), kas piedalijas On Track pilotprojekta, ir viens
no lielakajiem pieauguso apmacibas centriem Bulgarija. Tomér lidz $im nav izveido-
ta prakse PIA absolventu izsekoSanai. Pirms izméginajuma pétijuma centrs ka labu
praksi noteica aktivu sadarbibu ar nodarbinatibas iestadém, no kuriem iegist infor-
maciju, vai absolventi ir nodarbinati vai ir registréti ka bezdarbnieki. Diemzél tas ir
iespéjams tikai apmacibam, kuras finansé valsts kvalifikacijas, parkvalifikacijas un

nodarbinatibas programmas

Pieredze ar On Track sistému

Galuenas problémas, ar kuram nacas saskarties CVT aptaujas testéSanas laika, bija:
Nav pieejama liela dala ar absolventu e-pastiem;

Nepareizi iesniegtas e-pasta adreses, par kuram tika sanemti zinojumi

par neesosu vai nepiegadatu zinu;

Ipasi zema absolventu aktivitate, kuriem tika adresétas aptaujas

Aptauju nosttisanas laika tika sanemts liels zvanu skaits no cilvékiem, kuri neizpra-
ta, kapéc notiek Si aptauja. Dala apmacibu tika organizétas saskana ar nacionalajam
programmam un ir paredzétas bezdarbniekiem. Viena no zvaniju$o absolventu bazam

bija, vai viniem nebus jaatdod nauda par pabeigtajam macibam, ja vini neatradis darbu.
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Apstradajot datus, atklajam, ka lielaka dala aptaujato apmacito personu ir bez dar-
ba. Iespéjams, ka viens no iemesliem ir pasreizéja koronavirusa pandémija, tacu i
statistika ir loti nelabvéliga. Lielaka dala kursu, ko cilvéki ir pabeigusi, ir tirisma un

pakalpojumu jomas, kuras 2020. gada batiski ir samazinajusas aktivitates.

Rezultati un secinajumi
Ja nolemjam ilgtermina ieviest izsekoSanas mehanismu, javeido vis-

aptverosa pieeja. Ir svarigi, lai dati bGtu atjauninati un derig;i.

Janosaka atbildigais eksperts, kurs iesaistisies darba - absolventu
personas datu vaksana, parbaudé un glabasana, informeéjot vinus par

gaidamo pétijumu, iestajoties kursa, un atgadinot apmacibas beigas.

Lai iegtitu maksimalu rezultatu, ir svarigi precizi planot aptaujas laiku

un mérka grupu.

Iespéja, ko sanémam, iesaistoties On Track projekta istenosana, rosinaja mis satu-
ra zina pardomat kvalitates nodrosinasanas stratégiju. Sapratam, ka mums ka ap-
macibu nodrosinatajam ir vél viena galvena loma - nodrosinat pareju uz nodarbina-

tibu un apnemties novértét karjeras panakumus tiem, kuri ir pabeigusi misu kursus.
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KIPRA

Saskana ar 2017. gada Nodarbinatibas, socialo lietu un ieklausanas GD (EMPL
GD) veikto Eiropas pétijumu “PIA absolventu izsekoSanas pasakumu karté-
Sana ES dalibvalstis” Kipra ir viena no valstim, kura “paslaik nav nevienas PIA

absolventu izseko8anas iniciativas”.

IzsekoSanas riku izméginajuma ievieSana Intercollege

Pédéjo desmit gadu laika Intercollege ir koncentréjusies uz 5 galvenajam studiju
programmam: Kulinarija, Estétika, Mehaniskas instalacijas, Automobilu inZenierzi-
natnes un Masinzinatne. Paslaik Intercollege ir aptuveni 300 studentu, kuri macas
tris studiju imenos (diploms, augstakais diploms un bakalaura grads). Intercollege-
nebija oficialas procediras, lai sazinatos ar absolventiem, tacu kops$ 2018. gada un
péc GDPRregulas ievieSanas 2016. gada ta ir sakusi apkopot datus, lai tos izmantotu
uzraudzibas un nodarbinatibas, ka ari marketinga vajadzibam. Tomér galvenais mér-

kis Sobrid ir Absolventu kopienas izveide.

Kipras augstakas izglitibas kvalitates nodrosinasanas un akreditacijas agentaras
(CYQAA) mérkis ir uzlabot augstakas izglitibas iestades un studiju programmas, ta-
péc ta ir noteikusi stingrakas procediras un biezak apmeklé izglitibas iestades, lai
parbauditu progresu. Rezultata Intercollege tiek reforméti un pielagoti GDR attie-
ciba uz absolventu izsekoSanu, lai sasniegtu minéto mérki, iegistot absolventu at-

sauksmes.
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Pieredze ar On Track sistému
Intercollege ka partneris projekta On Track, kura mérkis ir ieviest rikus absolventu iz-

sekosanai,uzsakt absolventu kopienas izveidi un uzraudzit absolventu nodarbinatibu.

Divi Intercollege darbinieki piedalijas apmacibas Aténas, kur aktivi stradaja, lai pie-
lagotu anketas aptauju EKI 6. - 7. limenim. Sakotnéji radusies probléma bija saistita
ar absolventu piekriSanas sanemsanu dalibai aptauja. Intercollege ka privats PIA
sniedzéjs ir absolventu nejausus datus apkopojis tikai statistikas vajadzibam, tacu
no 2018. gada un péc VDAR regulas apstiprinasanas un izveido$anas Intercollege
ir sakusi studentus registracijas laika lagt sniegt piekriSanu personas datu izman-
tosanai ne tikai statistikas vajadzibam, bet ari absolventu datu bazes izveidei, kas ir

batiska parmaina.

Nebija viegli sazinaties ar absolventiem, ipasi ar tiem, kuriem mums nebija VDAR pie-
kriSanas, un vinu glabatie dati bieZi bija novecojusi, pieméram, e-pasta adreses un
talruna numuri. Iepriekséjas problémas ar VDAR noveda pie absolventu sakumlapas
ieldguma izveidoSanas, kura ieklauta rindkopa par $o jautajumu. Diagramma zemak

paraditi $1 atbilstibas pieprasijuma sakotnéjie rezultati.

30 ——
25
20 ——
15

Ja Ne Nav pabeigta vai
netiek paradita

Miasu aptaujas testéSana notika 2020. gada novembri divos posmos, sasniedzot
apméram 730 absolventus un sanemot atbildes tikai no 95. Més zingjam, ka Kipras
grieku mentalitate un uzvediba, atbildot uz aptaujas anketam, nav ipasi izpalidziga,
tapéc centamies to mainit, personigi sazinoties un piezvanot pa talruni, lai vélreiz

ldgtu masu absolventu ieguldijumu $aja aptauja, joprojam gaidot vairak atbildes.
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Rezultati un secinajumi
Neapsaubami ta bija loti laikietilpiga un grita procedira, lai aptauja tiktu veikta at-
bilstoSi misu organizacijas vajadzibam un prasibam, tapéc esam vienojusies, ka IT

ekspertiem vajadzétu iesaistities Sadas proceduras.

Pagaidam rezultati nav tik daudzsolo$i, tacu, ta ka més planojam ieviest riku masu
organizacijas Iekségjas kvalitates nodrosinasanas komitejas noteikumos (IQAC), visa
metodika un pieredze, kas iegita, veicot apsekojuma izméginajuma procesu, tiks iz-
mérita un labak izmantota nakotné mérkiem attieciba uz starpkoledzas absolventu
sabiedribu. Tagad, kad VDAR jautajumi ir atrisinati, tiek uzskatits, ka absolventu izse-
koSana bls daudz vienkarsaka procedira, kas palidzés Intercollege uzturét sakarus
un/vai sazinaties ar absolventiem, ka ari pilnveidot konsultaciju pakalpojumus un

veidot saikni ar darba tirgu.
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GRIEKIJA

Saskana ar 2017. gada Nodarbinatibas, socialo lietu un ieklausanas GD (EMPL
GD) veikto Eiropas pétijumu “PIA absolventu izsekoSanas pasakumu kartésa-
na ES dalibvalstis” Griekija ir viena no valstim, kura “paslaik nav nevienas PIA
absolventu izsekoSanas iniciativas”. Absolventu uzskaite Griekija nav obligata,
un ta nav izplatita prakse ne valsts, ne individuala profesionalas izglitibas ma-

cibu centra limeni.

IzsekoSanas riku izméginajuma
levieSana IEK DELTA

IEK DELTA izveidoja 1971. gada un driz ta
kKluva par Griekijas profesionalas apma-
cibas lideri, ko apstiprinaja Griekijas Izgli-
tibas ministrija un ES. Ar 49 gadu pieredzi
privataja izglitiba, piedavajot EKI 5. limena
pécvidusskolas apmacibas programmas.

Tas mérkis ir nodrosinat sniegto zinasanu

kvalitati un augstu profesionalas rehabili-

tacijas un nodarbinatibas limeni.

IEK DELTA darbojas 4500 m2 liela augstas kvalitates €ka, kas atrodas Aténu centra.
Jauno tehnologiju aprikojums, specializétas laboratorijas, projektu telpas un tema-
tiskas klases aiznem lielako dalu funkcionalas telpas €kas. Kop$ 2018. gada junija
IEK DELTA ir izveidojusi jaunu pilsétinu Atikas rietumos, ievérojot to pasu dizainu un

kvalitates modeli.
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IEK DELTA ir izstradajusi unikalu macibu vidi, kura 53 specialitates ir sadalitas 5 skolas:

InZenierzinatnu un informacijas tehnologiju skola
Tarisma un kulinarijas skola

Skaistuma un veselibas skola

Makslas un izglitibas skola

Biznesa un komunikacijas skola

Pieredze ar izsekoSanas sistému
IEK DELTA izveidoja komandu, kura piedalijas generaldirektors Konstantinos Kiousis

un marketinga departamenta darbinieki marketinga direktores Sofijas Spilioti vadiba.

Ta ka §i bija pirma reize, kad IEK DELTA veica izsekoSanas aptauju, tika iequldits daudz
palu, lai izveidotu iepriek$éjo absolventu kontaktu datu bazi. Tika izmantota informaci-
jano dazadam datubazém, galvenokart datu bazes no registracijam un no marketinga
nodalas. Dazadam datu bazém bija jabtt integrétam un iztiritam, jo tas ietvéra nove-
cojusus datus, dublikatus utt. E-pasta kontaktu datu bazu izstrade bija liels izaicina-

jums - priekSnoteikums aptaujas izsttiSanai.

IEK DELTA izvélétais riks bija Google veidlapas 4-5. limena aptauja. Google veidlapas

izvéle notika tapéc, ka ta ir vienkarsaka un vieglak lietojama.
IEK DELTA pielagoja anketu savam vajadzibam. Saja procesa piedalijas dazadas perso-
nas, tostarp darbinieki no vadibas, marketinga nodalas un skolotaji. Gala anketu veido

divas dalas, viena standarta dala un otra izvéles dala.

Marketinga nodala izstradaja ieliguma e-pastu. Tika pievérsta uzmaniba, lai motivetu

absolventus aizpildit aptauju.
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Rezultati un secingjumi
IEK DELTA veica izsekoSanu divas kartas, kuras piedalijas attiecigi 1373 un 1264 res-

pondenti.

Rezultati no abam tieSsaistes aptaujas kartam nebija apmierinosi. Pirmaja karta tikai
29% sanéméju atvera e-pastu, 5% noklikskingja uz aptaujas saites un neliela dala -
2,1% aptauju faktiski aizpildija. Lielaka dala sanéméju (71%) neatvéra e-pastu. Zemas
atsaucibas iemesli var bt tas, ka absolventi, iesp&jams, ir mainijusi e-pasta adresi
vai e-pasta zinojumi ir nonakusi méstulu mapé. Liels izaicindjums joprojam ir uzturét
derigu e-pasta adresu datu bazi un parliecinaties, ka absolventi patie$am sanems

paredzéto informaciju.

Galuenie skersli, ar kuriem saskaras IEK DELTA, ir:

Gratibas pirmo reizi izveidot e-pasta kontaktu datu bazi. Ta ka tas tika
paveikts, centram tagad ir deriga datu baze, kuru var izmantot nakotné.

VDAR jautajums un absolventu personiskas informacijas aizsardziba.
Véstule, kuru IEK DELTA nositija, bija iespéja atteikties no adresatu sa-
raksta. Eso$ajiem un nakamajiem studentiem ir jabat rakstiskajai piekri-
Sanai par dalibu absolventu tiklos un turpmaku e-pastu sanemsanu no
IEK DELTA.

Pirmo divu kartu rezultata IEK DELTA ir pienémusi $adus lémumus un darbibas:

Samazinat anketas apjomu un koncentréties uz mazakiem un svariga-
kiem nodarbinatibas raditajiem;

Izmantot citus lidzeklus, lai sazinatos ar absolventiem (telefona intervijas);

Palaist 3. izsekoSanas aptaujas kartu, izmantojot telefona intervijas vi-
siem absolventiem (vairak neka 1300 respondentiem). Sim nolakam IEK

DELTA ir nodarbingjis pétnieku, kurs stradas pie §i uzdevuma.
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LATVIJA

Saskana ar 2017. gada Nodarbinatibas, socialo lietu un ieklausanas GD (EMPL
GD) veikto Eiropas pétijumu “PIA absolventu izsekoSanas pasakumu kartésa-
na ES dalibvalstis” Griekija ir viena no valstim, kura “paslaik nav nevienas PIA
absolventu izsekoSanas iniciativas” Bet ir dazi noteikumi par profesionalas
izglitibas iestades vai skolas, kas isteno profesionalas izglitibas programmu,

gada pasnovértéjuma zinojumu.

IzsekoSanas riku izméginajuma ievieSana Latvija

Koledza, kas piedalijas On Track izméginajuma, ir augstakas izglitibas iestade, kas no
valsts budZeta lidzekliem piedava divas pirma limena augstakas profesionalas izgli-
tibas studiju programmas - Maszinibas un medicina, ka ari profesionalas izglitibas

programmu Maszinibas.

Koledzas mérkis ir veicinat kvalitativu medmasu un arstu paligu profesionalo izgliti-
bu un iespé&jamo talakizglitibu saistiba ar darba tirgus prasibam, izmantojot esosSos
intelektualos, tehniskos materialus un finansu resursus, attistot cieSaku sadarbibu
starp pasniedzéjiem, veicinot studiju priekSmetu savstarpéju integraciju un sadarbi-
bu ar kolégiem arvalstis, ka ari macibspéku modernizaciju un studentu mijiedarbibu

macibu un maciSanas procesa.

Pieredze ar On Track sistému

Saskana ar tiesibu aktu prasibam katru gadu koledza veic absolventu aptauju. Gal-
venais uzsvars likts uz jauno absolventu intervéSanu un koncentréjas uz konkrétu
atgriezeniskas saites tému, ko nosaka tiesibu akti, jo Sie dati ir nepiecieSami pasno-

Veértéjuma zinojumam.

Absolventu izseko$anas laika rodas daudz skérslu, un On Track projekta anketu tes-
téSananebija iznémums. Péc koledZas beigSanas studenti nav sasniedzami, vini diez-
gan biezi maina talrunu numurus un e-pasta adreses. Turklat absolventi nav ipasi

atsaucigi $adam aptaujam.Veicot absolventu aptauju, janem veéra individualo/perso-
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nas datu aizsardzibas likumu ierobezojumi, ir nepiecieSams laiks un piiles, lai parva-

rétu tehniskos un juridiskos skérslus, lai varétu izmantot datus.

Lai iegttu lielaku skaitudatu par absolventiem, koledza kvalifikacijas darba aizstave-
Sanas laika intervéja potencialos absolventus (tostarp viniem tiek ligts atjauninat
savu kontaktinformaciju (e-pasta adrese, talrunis), ja ta ir mainijusies studiju laika).
Lidz 2019./2020. macibu gada pavasara semestrim topoSo absolventu anketas Ko-
ledza tika izstradatas un izsniegtas aizpildisanai papira formata, tadéjadi nodrosinot
lielaku respondentu skaitu. Sakot ar 2019./2020. macibu gadu, Covid-1? ierobezoju-
mu dél aptauja tika veikta attalinati Google veidlapas, nosutot potencialajiem absol-
ventiem saiti uz aptauju pa e-pastu, kuru adreses studenti ka sazinas lidzekli sniedza
macibu procesa laika, On Track pilotéSanas koledza izmantoja absolventu sniegtos

kontaktus un nosttija uzaicingjumus piedalities aptauja.

Rezultati un secinajumi
Salidzinot ar iepriek$€jo anketu, kuru Koledza izmantoja, On Track aptaujas riki pie-
dava nedaudz plasakas absolventu izsekoSanas iespéjas, tapéc koledzZa ieguva vairak

datu analizei.

PilotéSanai Koledza izvéléjas izmantot Google veidlapas. To izmantoSanas prieksro-
ciba ir ta, ka var uzreiz iegut vizualizétu parskatu par aptaujas rezultatiem, vienlai-
kus apstradajot teksta informaciju. Iegtta On Track pilotéSanas informacija sniedz
iespéju uzlabot studiju procesu un kvalitati, ka ari mainit studiju saturu darba tirgus
vajadzibam atbilstos$a virziena. Turklat iespéjams noskaidrot, vai koledzas absolventi
ir gatavivélas turpinat studijas augstaka kvalifikacijas limeni, ka ari uzzinat, cik pro-
centu absolventu paliek profesija (proti, vai vini atbilst valsts planiem par darbaspé-

ka ieguvumu, finanséjot Sos pétijumus no valsts budzeta).
Absolventu izsekoSana nav vienreizéja darbiba, tapéc On Track projekta riki un me-

todika var sniegt lielu atbalstu PIA iestadém, lai izveidotu vai uzlabotu jau esoSo ab-

solventu izsekoSanas sistému, un ta kalpo ka instruments PIA kvalitates uzlabosanai.
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SLOVAKIJA

Slovakija nav juridiska pienakuma veikt PIA vai AII absolventu izsekoSanu.

IzsekoSanas riku izméginajuma ievieSana Kosices
Tehniskaja universitate

KosSices Tehniska universitate (TU Kosice), Slovakija, sastav no devinam fakultatém
un nodrosina izglitibu un pétniecibu galvenokart dazadas inzenierzinatnu discipli-
nas, bet ari ekonomika un maksla. Sobrid TU Kosice ir aptuveni 9500 studenti, kuri
macas tris studiju limenos (bakalaura, inZenierzinatnu un doktora grada). TU KoSice
jau ilgu laiku sanem studentu atsauksmes un censas
atbalstit cieSakas attiecibas ar absolventiem, tacu
absolventu nodarbinatibas uzraudziba ir nekonsek-
venta, vienreizéja un notiek fakultasu limeni. Sobrid
Slovakijas augstakas izglitibas akreditacijas agentu-
ra cenSas paaugstinat augstakas izglitibas iestazu
kvalitati un ir sagatavojusi jaunus standartus uni-
versitatém. Universitasu pienakums ir vakt, analizét
un izmantot attiecigo informaciju, lai efektivi vaditu
studiju programmas un citas aktivitates. Galvenie

izglitibas raditaji ietver absolventu un darba devéju

viedokli un absolventu nodarbinatibu.

Pieredze ar On Track sistému

Tehniska universitate ka O Trackprojekta dalibnieks ir nolémusi ieviest O Track sis-
tému absolventu nodarbinatibas uzraudzibai. Tris TU Kosice darbinieki piedalijas ap-
macibas Aténas (Rektorata studiju nodalas darbinieks, dekana vietnieks izglitibas
joma viena no fakultatém un viens no projekta O Trackekspertiem), kuri aktivi stra-
daja pie anketas EKI 6. - 7. imena. Pirmais Skerslis, ko vini atklaja, bija iegtt piekri-
Sanu dalibai aptauja. Ar visiem studentiem, kas absolvéja, sazingjas ar ligumu iegat
privatu e-pasta adresi, uz kuru péc studiju beigSanas bus iesp&jams nosutit anketu.

Visiem TU Kosice studentiem ir skolas e-pasta adreses, kas ir derigas tikai ierobe-
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Zotu laiku péc skolas beigSanas. Aptaujas veikSanai bija nepiecieSama jaunu e-pasta
adresu iegtSana, ka ari piekriSana. Péc tam On Track aptauja tika veikta no 2020.
gada septembra lidz novembrim, atlasot 620 absolventus no 2020. gada un 3500
absolventus no iepriek$éjiem gadiem. Aptaujas 6 nedélu laika tris reizes studentiem
tika nosttits atgadingjums ar ligumu aizpildit anketu, kas ievérojami palielingja at-

bilZu limeni.

Rezultati un secinajumi

Kosices Tehniska universitate saprot izglitibas kvalitates paaugstinasanas nozimi,
uzraugot absolventu nodarbinatibu. Galvenais panakums bija izglitibas prorektora
atbalsts, kurs péc tam popularizéja izsekoSanas ideju visu devinu fakultasu limeni.
Turklat Elektrotehnikas un informatikas fakultates studentiem komandas projekta
«Living IT» ietvaros tika dots uzdevums sagatavot aptauju nakamajiem gadiem ta, lai
tas raditu zemu slogu administratoriem un tiktu nodrosinata visaugstakais iespé-
jamais atbilzu limenis. Tika izveidota jauna IT vide apsekojumiem un studentu datu
bazém, un atrisinats jautajums par adresu iegiSanu no jaunajiem absolventiem, iz-
mantojot VDAR veidlapu. Tika izdomatas anketas modifikacijas, datu bazes filtrésa-
nas iespéjas, ka ari anketu novértésana fakultasu limeni. Viennozimigi var apgalvot,
ka On Track projekts spéra pirmo nozimigo soli absolventu izseko$ana un turpmakie
TU Kosice vadibas soli nodrosingja On Track metodikas ilgtspé&ju un spé&ju veidosanu

izglitibas atbalsta kvalitates joma.
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SPANIJA

Spanija nav juridisku pienakumu attieciba uz PIA absolventu izsekoSanu, ir ti-

kai daZzi noteikumi par informacijas apmainu.

IzsekoSanas riku izméginajuma ievieSana Politeknika
Ikastegia Txorierri

Politeknika Ikastegia Txorierri (www.txorierri.net) ir Zinatnes, tehnologiju un profe-
sionalas izglitibas un apmacibas vidusskola (EKI 4. un 5. limenis) Basku regiona. Kat-
ru gadu skola nodrosina izglitibu vairak neka 400 pilna laika studentiem un 1000 un

vairak pieaugusiem nepilna laika izglitojamiem ar 45 cilvéku personalu.

Politeknika Txorierri Ikastolen Elkartea ir 91 skolas tikla dalibniece, kas no pamat-
skolas lidz pécvidusskolai izglitibu nodrosina basku valoda, 52 no §im skolam atro-
das Basku zemé, bet paréjas - Francijas dienvidos. Skola pieder HETEL tiklam, kura
ietilpst 26 subsidétas PIA skolas Basku regiona (www.hetel.org). Lielaka dala sais-
tito skolu, pieméram, PIT, nodrosina ari pamatskolas un vidusskolas izglitibu. Tikla
notiek inovacijas prakses, internacionalizacija un mobilitates organizéSana un teh-
niskie projekti. Anabel Menica (Politeknika Txorierri darbinieks) ir Erasmus + mobilo

sakaru koordinétaja HETEL.

Politeknika Txorierri ir ciesSi sadarbojusies ar PIA centriem HETEL tiklos, palielinot
izpratni par bijuso absolventu izsekoSanas kultdru. Politeknika Txorierri ir ieklavusi
izsekoSanas sistému kvalitates kultlra, bet ari HETEL ir sakusi vakt informaciju par
PIA kanteru nodarbinatibas limeni HETEL tikla.
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Pieredze ar On Track sistému

Esam nolémusi ieviest On Track sistému absolventu nodarbinatibas uzraudzibai. Tris
Politeknika Ikastegia Txorierri darbinieki piedalijas apmacibas Aténas, un aktivi tika
stradats, lai pielagotu aptaujas anketustudentiem. Pirma lieta bija izlemt jautaju-
mus, kurus véléjamies ieklaut anketas. Pirmaja izmégingjuma més nolémam nedarit
daudz modifikaciju, jo véléjamies izméginat visus jautajumus, lai analizétu datus, ku-

rus varam apkopot.

Vietné Politeknika Ikastegia més izmantojam platformu Alexia, lai piedavatu ikdie-
nas nodarbibas, dalitos macibu materialos un uzturétu kontaktus ar bijusajiem stu-
dentiem. Studenti dod mums piekriS§anu nosutit viniem e-pastus ari tad, kad vini nav
misu centra studenti. Tomér pirmais identificétais Skérslis bija o studentu sasnieg-
dana. Saja platforma rodas probléma, ja studenti izmanto skolas izveidotu e-pasta
kontu, jo t& ne vienmeér ir vinu privata e-pasta adrese, tapéc, atstajot centru, dazi

studenti vairs nevar piekltt Sim e-pasta kontam.

1. aptaujas testéSanas karta

No 355 bijusajiem studentiem augstaja profesionalaja apmaciba (EKI 5)
més sanémam S5 atbildes. Tie ir 15,5% studentu, kuri ir atbildéjusi uz
anketu.

No 77 bijusajiem vidéjas profesionalas apmacibas studentiem (EKI 3)
més sanémam 5 atbildes. Tie ir 6,5% studentu, kuri ir atbildéjusi uz an-
ketu.

2. aptaujas testésanas karta
Més nositijam anketu bijusajiem studentiem, kas pabeidza macibas 2016. un 2017.
gada. Tiesi 95 EKI 3. imena studenti un 529 EKI 5. limena studenti.

No 529 bijusajiem studentiem augstaja profesionalaja apmaciba (EKI 5)

més sanémam 55 atbildes. Tie ir 10,4% studentu, kas ir atbild&jusi uz
anketu.

No 95 bijusajiem vidéjas profesionalas apmacibas studentiem (EKI 3) més sanémam
2 atbildes. Tie ir 2,1% studentu, kuri ir atbild&jusi uz anketu

www. ontrack-project.eu 8 7



Rezultati un secingjumi

On Track aptauja tika veikta no 2020. gada septembra lidz novembrim. Pirmaja izmégi-
najuma meés nosutijam anketu divas reizes. Vienu reizi pirms vasaras un vélreiz oktobri.
Atbilzu limenis bija zemaks, neka més gaidijam, tapéc pa telefonu sazinajamies ar paris

studentiem, lai uzzinatu iespé&jamo iemeslu. Esam nonakusi pie 3 secinajumiem:

Anketa ir parak gara
Viniem nav piekluves e-pasta kontam, jo ta nav vinu personiga e-pasta

adrese

Vini neredz tieSu labumu no anketas aizpildisanas

Pirms sakat izseko$anu, ir svarigi noteikt skaidrus mérkus. Ko jas vélaties sasniegt?
Kadu informaciju vélaties apkopot? Pieméram, més vélamies mudinat sievietes ma-
cities masu centra. Piedavajam tehniskos gradus, un misu centra ir loti maz sie-
vieSu. Vélamies mudinat sievietes studét pie mums. 92,9% sieviesu, kas studéjusas
Txorierri, ir spéjusas atrast darbu, kas saistits ar studijam. Informacija, kuru més

ieguvam, ir loti noderiga, un izmantojama ka marketinga riks

Otraja izméginajuma, pat saisinot anketu, sanémam vél mazak atbildes. Tas ir saistits
ar laiku, kas pagajis kops absolvéSanas. Nosutijam anketu uz skolas e-pasta adresi,
un acimredzot absolventi vairs nelieto So e-pastu vai ari nevélas atbildét uz anketu.
4 gadi ir parak ilgs laiks, absolventi pazaudé piekluvi e-pastam un interesi vai kon-
taktu ar skolu. Tas ir ari loti skaidrs secinajums, jo abas testésanas kartas vidéjas
profesionalas apmacibas reakcijas limenis bija zemaks neka augstas profesionalas
apmacibas.

Pirms anketas izveides izvirziet skaidrus mérkus

Ta nedrikst bat parak gara

Isi un vienkarsi jautajumi

Péc tam dati jafiltré

Viniem nav piekluves skolas e-pastam (Alexia). Labak ir iegtit VDAR per-
sonigajam e-pastiem, kad studenti joprojam ir PIA centra

Ir svarigi dalities ar rezultatiem ar studentiem, lai vini justos ka dala no

centra un redzétu tieSu labumu no anketas aizpildisanas
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2. pielikums

Iestades
kontrolsaraksts

Kontrolsaraksts iestadém, lai parbauditu to gatavibu
izveidot absolventu izsekosanas sistému

Apnemieties vadit un integrét absolventu sekoSanas sistému iz-

glitibas iestazu kvalitates vadiba.

Izmantojiet sekoSanas sistému esosaja izglitibas iestades organi-
zatoriskaja struktdra un administracija, un integréjiet to ar citiem

iestades procesiem.

Sagatavojiet planu, kura jaieklauj tas, ko mérit, ka izmérit, atbildi-

ba par mérisanu, datu analize utt.

Pirms sekosanas procesa sakuma izvélieties vértésanas metodi-

ku un rikus, kas atbilst izglitibas iestades vajadzibam.
Izvélieties atbilstoSo datu vakSanas metodi, esoSo administrati-
vo datu iesp&jamo izmanto$anu, informaciju par populaciju un/

vai izlasi.

Izstradajiet fpasus rikus, kas tiks izmantoti sekoSanai un rezultatu

analizei.

Absolventu sekos$anas sistému rezultatu integréSanas procesa

janem véra ieinteresétas puses.

Nosakiet mérkus visiem galvenajiem rezultatiem atbilstosi izgliti-

bas iestades visparéjai stratégijai.

www. ontrack-project.eu

Q0



Izprotiet novéroto tendencu iemeslus un to, ka Sie rezultati ietek-

meés citus darbibas raditajus, uztveri un saistitos rezultatus.

Pieskiriet nepiecieSamos resursus un sniedziet komandai visu ne-

piecieSamo atbalstu, ka ari dodiet noradijumus.

Organizéjiet seminarus dalibniekiem, lai apgitu nepiecieSamas
prasmes sekosanas sistémas projektésanai, ievieSanai un izman-
tosanai, lai izveidotu seko$anas mehanismu un integrétu to savas

organizacijas vai iestades kvalitates nodrosinasanas sistéma.

Informéjiet personalu par to, cik svarigi ir stradat, ievérojot insti-
tucionalo kvalitates nodrosinasanas politiku, defingjiet kvalitates
politiku un mérkus, regulari sagatavojiet un uzradiet personalam
vadibas zinojumus, nodrosiniet resursus, kas nepieciesami kvali-

tativu pakalpojumu sniegSanai.

Palaidiet aptauju. Apstradajiet visus personas datus, kas iegti
aptauja, saskana ar Visparigo datu aizsardzibas regulu (GDPR) -
Regulu (ES) Nr. 2016/679.

Aktivi iesaistiet personalu pasnovértéjuma, stradajiet, lai nekave-
joties pienemtu [Emumus par uzlabojumiem un korektivo/preven-

tivo pasakumu ricibas planu.

Apspriediet ierosinatos uzlabojumus un parliecinieties, ka darbi-

nieki un ieinteresétas personas tos atbalsta.

Segmentéjiet rezultatus, lai izprastu konkrétu interes$u grupu pie-

redzi, vajadzibas un vélmes.

Nemiet véra absolventu aptauju rezultatus visas institucionalajas

struktdras un studiju programmu darba grupas.
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Lietojiet absolventu sekoSanas rezultatu iestades stratégijas un

uzlabojumu planosana

Istenojiet planus saskana ar iestades stratégiju, misiju un redzé-

jumu.

Iestradajiet rezultatus izglitibas iestades kvalitates nodrosinasa-

nas sistéma.

Publicgjiet informaciju no absolventu aptaujam par pasnovérté&ju-
mu un parskatisanu, pazinojiet stipras un vajas puses, ka ari veica-
mos pasakumus. Izmantojiet iespé&ju izmantot So informaciju, lai

padaritu iestadi redzamaku un pievilcigaku izglitojamiem.

Regulari analizéjiet datus un glabajiet visus analizétos datus re-
prezentabla/salidzinama veida, ari vizuali, lai varétu sekot lidzi, lai

redzétu tendences nakotné.
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3. pielikums

Sekosanas
procediiru izveide

PIA nodrosinatajs ir atbildigs par saskanotas procediiras izveidoSanu, vadisanu
un administréSanu absoluentu sekosanas aptauja. Procedira jaieklauj aptaujas
apjoms, meérki, pienakumi, metodika, kualitates kritériji un riks. OrientéjosSa pro-

cedira® ir paradita $aja tabula:

Mérogs Procedira apraksta absolventu tieSsaistes seko$anas aptaujas iestatiSanu, par-
valdibu un administrésanu®.

Meérki Absolventu sekoSanas merkis ir apkopot PIA absoluentu atsauksmes par sa-
diem jautajumiem:
Nodarbinatiba un darba kvalitate;
Turpmakais progress izglitibas joma;

Misu iestades nodrosinatas izglitibas kvalitate;

Absolventu sekoSanas informacija tiks izmantota, lai uzlabotu misu pakalpoju-
mus sniegtas izglitibas joma, profesionalo orientaciju un saikni ar darba tirgu.

Pienaku- Absoluentu sekosanas aptauja tiks iesaistitas sadi parstaviji:

i®
m Komandas vaditajs: Kopuma atbildigs par aptauju, atbildigs par uzdevu-

mu sadali un uzraudzibu.

Administrators: Atbildigs par visparéjo administréSanu, absolventu kon-

taktinformacijas vaksanu, ieligumu izsttiSanu, uzaicinajumu izpildi, at-

balsta sniegSanu dalibniekiem un atbildéSanu uz jautajumiem.

IT eksperts: atbildigs par tieSsaistes aptaujas palaiSanu, timekla pakal-

pojuma administrésanu, atbalsta sniegSanu dalibniekiem un aptaujas re-

zultatu ieglsanu.

Analitikis: Atbildigs par rezultatu analizi un zinojuma sagatavosanu.
Izglitibas iestades vadiba pieskirs nepiecieSamos resursus un sniegs komandai

visu nepiecieSamo atbalstu, ka ari sniegs virzienus aptaujas mérkiem un méra-
majiem raditajiem.
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Metodologija  Metodika, kuru izmantosim, tiek analizéta Sados solos:

Kas Kurs Kad Ka

Defingjiet apkopojamos Komandas vadi- Februaris  Vini izskatis aptaujas riku

raditajus un datus, izstra- tajs ar PIA nodro- “On Track” un izvélésies ra-

dajiet anketu® $inataju vadibu ditajus un atbilstosos jauta-
jumus.®

Izlases izveide Komandas lideris ~ Februaris  Veidojiet absolventu izlasi,

kas piedalisies aptauja.®

Defingjiet datu vakSanas Komandas lideris, Februaris  Aptauja bis tikai tieSsaisté.

metod® administrators

Administréjiet absolventu  Administrators Februaris Sagatavojiet visu attiecigo.

kontaktinformaciju gada absolventu e-pasta

adresu sarakstu.

Sagatavojiet tieSsaistes IT specialists Februaris  Timekla vietné tiks izveidota

aptauju tieSsaistes aptauja.

Uzsakt sekoSanas aptauju Komandas lideris, Marta sa- Visiem absolventiem tiks
administrators, IT kums nosttits uzaicindjums pie-
eksperts dalities aptauja.

Palaidiet sekosanas ap- Komandas lideris, Marts Administrators  uzraudzis

tauju administrators, IT atbildes un, ja nepiecie-
eksperts Sams, nosatis atgadinajuma

e-pastus.

Analizéjiet rezultatus Analitikis, koman- Aprilis - Veikt aptaujas rezultatu sta-
das vaditajs maijs tistisko analizi, atrast saka-

ribas, sagatavot grafikus un
tabulas.

Sagatavot aptaujas zino- Analitikis, koman-  Junijs Sagatavojiet pilnu apsekoju-

jumu das vaditajs ma zinojumu.

Izveidojiet prezentaciju ar  Analitikis, koman-  Junijs Sagatavojiet kopsavilkumu,

galvenajiem rezultatiem/ das vaditajs galvenos ieteikumus un pre-

kopsavilkumu zentaciju vadibas komandai.

Ieklaujiet rezultatus PIA Komandas lideris, Septem- Iepazistiniet ar apsekojuma

sniedzéja kvalitates vadi- vadiba bris rezultatiem vadibas komi-

bas sistéma teju. Pienemiet [émumus
un defingjiet ricibu uzlabo-
jumiem.
Kualitates Absolventu aptaujai vajadzétu sasniegt 50% atbilzu limeni(8). Aptaujas riks sekos
kritériji adresatiem, kuri nav aizpildijusi aptauju, lai atvieglotu atgadinajumu nosttisanu.

Ja reakcijas limenis ir zemaks, tiks veiktas $adas korigéjosas darbibas:

Dalibniekiem tiks nosutiti atgadinajuma e-pasta zinojumi.

Riki EKI 2.-3., 4.-5. un 6.-7. limena On Track riks septinas valodas (taja skaita latviesu val-
oda), pieejams vietné http:/www.ontrack-project.eu/en/results-en

Forma: Absolventu sekosanas aptauja.®

8. tabula: Procedira absolventu tiessaistes sekosanas sistémai
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Piezimes:

(1) Procedira ir sniegta ka piemérs. PIA nodrosinatajs to var izmantot ka atsauci un pielagot savam va-
jadzibam.

(2) Si ir vispariga procedira. Pirmo reizi, kad ieviesta absolventu seko$anas sistéma, bis nepieciesams
vairak laika uzstadisanai un sagatavosanai, savukart nakamajos gados sagatavoSanas laiks tiks samaz-
inats. Soli paliek nemainigi.

(3) Cilvékus, kas iesaistisies, un vinu ipasos uzdevumus noteiks katrs PIA nodrosinatajs, ievérojot savu
iekséjas vadibas struktlru. Atkariba no PIA sniedzéja lieluma daZas lomas var pildit viena un ta pati per-
sona (pieméram, komandas lideris - administrators).

(4) Ieteicams vienoties par galveno raditaju kopumu un noteikt tos laika gaita. Tomér PIA nodrosinataji
var ari izvéléties pievienot/dzést raditajus un jautajumus, lai tie atbilstu vinu pasreizéjam vajadzibam.

(5) PIA sniedzéjs var izvéléties izstradat anketu no jauna vai pielagot On Track anketu savam vajadzibam.

(6) Daudzos gadijumos izsekoSanas mérka grupa var bt visa absolventu populacija, $aja gadijuma nav
izlases metodes.

(7) Var izmantot ari citas datu vak§anas metodes, pieméram, telefona intervijas.
(8) Atbilzu limenis ir orientgjoss, PIA sniedzéjs var noteikt citu kritériju

(9) Absolventu sekosanas aptaujas veidlapas paraugs

Nosaukums 2019. gada absolventu sekosanas aptauja
Mérka grupa 2017. un 2018. gada absolventi

Izlase Visa populacija

Sakums - beigas 2019. gada februaris - septembris
Anketa (saite uz anketu)

Aptaujas timekla saite (saite uz tieSsaistes aptauju)

9. tabula IDEC apraksts
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4. pielikums

Seminara apraksts



4. pielikums
Seminara apraksts

Nosaukums: Sekosanas mehanisma izveide PIA iestadé.

Mérka grupa: Personals, kas iesaistisies absolventu sekosanas aptauja, ieskaitot va-

dibu, administraciju un tehnisko personalu.

Ilgums: Ieteicamais programmas ilgums ir 3 dienas X 4 stundas diena. PIA sniedzéjs

var izvéléties pienemt ieteikto programmu atbilstosi savam vajadzibam.

Pamatojums un meérki: Seminara galvenais mérkis ir, lai dalibnieki apgltu nepie-
cieSamas zinasanas, lai izstradatu, ieviestu un izmantotu sekosanas sistému, izvei-
dotu sekosanas mehanismu un integrétu to savu organizaciju vai iestazu kvalitates
nodrosinasanas sistéma. Tas ir saskana ar EQAVET un EQARF ieteikumiem (2009),
jo veicinas kvalitates uzlaboSanu PIA sniedzé&jos un atbalstis pieradijumos balstitu

absolventu uzraudzibu.

Seminara sniegti gan teorétiski, gan praktiski elementi, izmantojot aktivu pieauguso
apmacibu metozu kombinaciju. Saja zina attieciba uz apmacibas metodiku macibu
aktivitate ietvers prezentacijas, kam sekos praktiskas aktivitates. Dalibnieki maci-

bam izmantos datoru telpas, lai izveidotu un vaditu aptaujas.

Seminaru laika dalibnieki izveidos un pielagos sekoSanas sistémas izstrades meto-

des un integrés tas organizaciju vai iestazu kvalitates nodrosinasanas sistéma.
MacisSanas rezultati: PEc seminara beigam tiek sagaidits, ka dalibnieki varés:

Izstradat un ieviest PIA absolventu sekoSanas sistému;

Izveidot izsekoSanas mehanismu un integrét to organizaciju vai iestazu

kvalitates nodrosinasanas sistéma.
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Pasniedzégji: Personals no On Track partneribas, kas apmekléjis projekta macibu
aktivitati “SekoSanas mehanisma izveide PIA iestadé” un ir sertificéts vadit $adus

seminarus.

Iekartas - aprikojums: macibu telpa, kas aprikota ar projektoru un datoriem vai

klepjdatoriem visiem dalibniekiem.

SEMINARA INDIKATIVA PROGRAMMA

1. diena: PIA absolventu sekosana - konteksts un On Track
metodika (4-5 stundas):

PIA absolventu sekoSanas sistémas

Dazadu valstu konteksts

Metodiku un pieeju tipologija, raksturojums, plusi un minusi
Darbnica: PIA absolventu sekosanas sistému aktualitate un nozime.
On Track metodika, izsekoSanas sistémas un galveno pazimju prezentacija.
Sekosanas anketas - dazadu versiju prezentacija.
Darbnica: AtbilstoSas anketas izvéle - tas pielagoSana iestades vajadzibam.
2. diena: SekosSanas mehanisma izveide - integracija
kvalitates nodroSinasanas sistéma:
Darbnica: SekoSanas sistémas izveide.
Soli pa solim metodologiskas vadlinijas (defingjot visparéjo mérki un stratégiju, de-
finéjot apkopojamos raditajus un datus, izvéloties datu atlases metodi, izlasi, ad-

ministréjot absolventu kontaktinformaciju, veicot sekoSanas aptauju, novértéjot un

izmantojot rezultatus).
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Darbnica: PIA absolventu izsekoSanas sistémas integracija organizacijas kvalitates
nodrosinasanas sistéma (identificét administrativos datus, izveidot sekoSanas an-
ketu procedlras un apmacit iesaistitos darbiniekus, izveidot datu analizes un izman-
tosanas kartibu, ievadit informaciju no sekoSanas anketam lémumu pienemsanas

sistémas, izstradat vadibas parskata proceddras un ricibas planu).
3. diena: TieSsaistes aptauju tehniska istenoSana:
Aptaujas tieSsaisté
Google veidlapu un ES aptaujas riku prezentacija
Praktiska darbnica - iek$éja testésana
Darbnica: gadijumu izpéte
Darbnica: Potencialas turpmakas PIA absolventu sekoSanas sistémas

(datu izmanto$ana sistémas limeni, salidzino$a novértésana ar citiem pakalpojumu

sniedz&jiem, stratégiska planosana utt.).
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