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Uvod
Tato publikacia je vystupom projektu Erasmus+ On Track - Sledovanie vzdelavacich
a kariérnych ciest absolventov odborného vzdelavania a pripravy (OVP) na zlepSenie

kvality poskytovania OVP. Projekt On Track vyvija systém na sledovanie uplatnenia

sa absolventov vzdelavacich indtitucii.

Cielom tejto prirucky je podporit institucie odborného vzdelavania (poskytovate-
lov OVP) na ich ceste za realizaciou alebo zlepSovanim ich vlastného
systému sledovania absolventov. Cielom je navrhnut krok za krokom

jasny proces jeho implementacie spolu s praktickymi prikladmi.

Preco potrebuje vzdelavacia institucia

systematicky postup sledovania absolventov?

Je potrebné neustale zlepSovat kvalitu vzdelavacich institucii, €o je takisto cielom
na urovni celej Eurépskej Unie a je to spomenuté ako jedna z EU priorit (na zaklade
odporucania Rady z 20. novembra 2017 o sledovani absolventov). Nie je to len o tom,
aby vzdelavacie institucie dosiahli nejaky Standard, ale takisto o priani zmenit sa a
neustale sa rozvijat. Preto institucie hladaju informacie z réznych zdrojov na pod-
poru iniciativ rozvoja kvality, vdaka ¢omu je sledovanie absolventov jednym z velmi
délezitych zdrojov, prostrednictvom ktorého je mozné ziskat vela cennych vstupov

pre institucionalny rozvoj.

Vzdelavacie institucie zvy&ajne buduju niektoreé systémove prvky zamerané na sledo-
vanie ich absolventov, alebo aspor aplikuju nejaké Ciastoéné alebo neformalne moni-
torovanie ich uplatnenia na trhu prace a dalSieho vzdelavania. Rozhodnutie vybudovat
sledovaci systém je doélezité, ale najprv je potrebné porozumiet motivacii, cielom a
oc¢akavaniam buduceho systému sledovania. Spdsoby nastavenia systémov na sledo-
vanie informécii sa tykaju zakladnej otazky, a tou je, ¢o pre nas vzdelavanie znamena.
Pre jednotlivca aj pre spoloénost je vzdelavanie investiciou do fyzického kapitalu. In-
vestovanie do vzdelavania produkuje pre jednotlivca mnozstvo buducich vyhod, akymi

su vyssie prijmy a lepsie vysledky a pre spolocnost produktivnejSia ekonomika.
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Konkrétna motivacia sledovania absolventov je pre kazdu instituciu ind, ale vSetky
maju urcité spoloéné body. Vo vzdelavacich instituciach sa deje mnoZstvo zmien
tykajucich sa pristupu zameraného na studenta; vzdelavacie institicie su porovna-
vané na omnoho podrobnejsej urovni, ako kedykolvek predtym. V dnesnej dobe sa
takmer kazdy poskytovatel vzdelavania citi byt zodpovedny za zamestnatelnost svo-
jich absolventov a je Coraz lahSie ich sledovat, kedZe je stale viac moznosti v oblasti

informacnych technoléagii.

Systém sledovania poskytuje nielen spatnu vazbu poskytovatelom OVP, ale méze
tieZ poskytnut podklady pre navrh kvalifikacii a programov OVP, planovanie a imple-

mentaciu ucebnych procesov ako aj inych dodatoénych sluzieb.

V tejto prirucke su obsiahnuté informacie tykajuce sa vyznamu a délezitosti systé-
mu sledovania absolventov OVP, tiez o zavedeni systému sledovania absolventov
OVP v institucii, ndvrhy na integraciu systému sledovania absolventov do riadenia
kvality inStitucie a vysvetlenie metodologie sledovania absolventov projektu On
Track. Dodatocne je popisanych Sest pripadovych Studii, ktoré popisuju skusenost
so sledovanim absolventov a “kontrolny zoznam” institucie, ktory pomaha zistit pri-
pravenost inStitlcie na proces sledovania absolventov a iné cenné dokumenty, kto-

ré tvoria prilohy tejto prirucky.
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SYSTEMY SLEDOVANIA ABSOLVENTOV OVP

Sledovanie absolventov na ich cestach za dalSim vzdelavanim a prechodom na trh

prace v Eurdpe sluzi na naplnenie velmi odliSnych motivacii:

na narodnej Urovni alebo na urovni tvorby politiky v oblasti vzdelavania
sa vykonava hodnotenie kvality vzdelavacich systémov ako takych;

na regionalnej Urovni alebo na urovni odvetvi prebieha sledovanie s cie-
lom prisposobit poskytovanie vzdelavania potrebam trhu prace a regi-
onalnym potrebam;

na institucionalnej urovni musi sledovanie poskytovat informécie pre

dalsi rozvoj institucii a samotnych vzdelavacich programov;

www. ontrack-project.eu



Systémy sledovania absolventov sa Coraz CastejSie ob-
javuju ako priority v mnohych &lenskych statoch EU.
Kvalitné informacie o absolventoch OVP su délezité pre
pochopenie problémov so zamestnatelnostou, ako aj
moznych faktorov Uspechu. Aj ked niektoré clenske Staty
urobili prieskumy o absolventoch alebo maju systémy na
analyzovanie administrativnych udajov, systémy pre zber
a analyzu udajov o vysledkoch absolventov, stéale nie su v
mnohych krajinach dobre rozvinuté. Vymena vedomosti o
osvedcéenych postupoch a vzajomnom uceni sa je takisto
velmi obmedzena. Udaje sa navy$e Easto zbieraju len na
narodnej urovni a tym padom nie su porovnatelné medzi
Clenskymi Statmi navzdjom. Vysledkom je, Ze je narocné

poucit sa z réznych pristupov uplatfiovanych v EU.

“Odporucanie Rady o sledovani absolventov 2017"

(2017/C 423/01) stanovuje vSeobecné pokyny pre sledo-
vanie absolventov a vyzyva Elenské $taty, aby podporo-
vali &innosti na Grovni EU zamerané na zlep$enie dostup-
nosti porovnatelnych kvantitativnych a kvalitativhych

informacii o absolventoch.

Ale €o presne
Zznamena
‘sledouvanie
absoluentou‘?

Na eurdpskej trouni ne-
existuje zhodna definicia
sledovania absoluentou.
Podla Studie TRACKIT
(Gaebel et al, 2012) je moz-
né sledouanie opisat ako
subor “informdcii o Stu-
dentoch alebo absoluen-
toch tykajucu sa ich po-
kroku v uceni, ziskanych
zruénostiach, unimania,
zamestnania a pod. medzi
najmenej dvoma caso-
vymi bodmi prostrednic-
tuom agregovanych ale-
bo individudlnych udajou
najmd prostrednictuom
administrativnych proce-
sou a prieskumov’.

Europska komisia financovala niekolko Studii a rézne aktivity zamerané na zlepSe-

nie sledovania a budovania dalsich kapacit v praxi. On Track je dalsi projekt Eurdp-

skej komisie, ktory je zamerany na rozvoj systému sledovania absolventov. V ramci

“Kontextovej studie systémov sledovania a opatreni” (Humpl et al, 2019) je mozné

vidiet viaceré rozdiely medzi siedmymi partnerskymi krajinami, pokial ide o opatre-

nia ohladne sledovania a uz zavedenymi systémami sledovania. Niektoré priklady :

www. ontrack-project.eu
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Obrazok 1: Metodické pristupy. Vlastny névrh 3s

Obrazok predstavuje rézne metodologické pristupy systémov sledovania na réz-
nych urovniach. OnTrack (vytienovana oblast) sa zameriava na institucionalnu uro-
ven, zvlast na panel sledovania absolventov a jednorazové prieskumy, ktoré sa Casto

vykonavaju vo forme dotaznikov.

Je niekolko moznych spdésobov sledovania absolventov: Statistické monitorovanie
prostrednictvom administrativnych udajov, Statistické monitorovanie kombinované
s prieskumami, analyza udajov prieskumu. Tieto metédy sledovania sa daju dalej roz-

delit na jednorazové alebo opakované merania.

Z dvoch studii (DG EAC, 2020; DG EMPL, 2018), ktoré mapovali rézne opatrenia na
sledovanie absolventov OVP naprie& EU, mozno vidiet Siroku §kalu réznych pristu-
pov na réznych urovniach; narodnej, regionalnej, sektorovej a/alebo na urovni po-
skytovatelov OVP. Je potrebné zhodnotit, &i su Udaje porovnatelné na urovni EU

a vytvorit spolo&nu $truktiru na zber udajov a proces analyzy udajov. Dalej je po-
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trebné zaistit doslednost a presnost zhromazdenych informacii o opatreniach na
sledovanie pomocou procesu zabezpecovania kvality, ktory preveri ukazovatele ako

Uplnost, konzistentnost a hibka predlozenych informacii.

Hlavné kritéria systému sledovania absolventov by mali byt nastaveneé tak, aby hod-
notili efektivnost narodnych systémov odborného vzdelavania a pripravy a tiez sys-
tému kazdej vzdelavacej institucie. Systémy sledovania absolventov skumaju udaje
o Studentoch a absolventoch vzdelavacich institucii na narodnej a inStitucionalnej
urovni a na urovni trhu prace. Systémy sledovania absolventov predstavuju pre-
chodné procesy z institucii vzdelavania do pracovného zZivota a zo vzdelavacej in-
Stitucie do inej vzdelavacej institucie; zber Udajov o zamestnanosti absolventov v
oblasti ich Studia; zber udajov o prvej pracovnej skusenosti a kvalite a vhodnosti

odbornej pripravy, ktorej sa im dostalo.

www. ontrack-project.eu ].].



UKAZOVATELE NARODNEJ UROVNE ODBORNEHO
VZDELAVANIA

Sledovanie Studentov a absolventov méze byt zodpovednostou narodnej/regionalnej
vlady alebo iniciativou vzdelavacej inStitucie samotnej. Narodné institucie hodnotia
cely sektor odbornej pripravy, vykon instittcii vzdelavania, efektivnost vynalozenych
verejnych vydavkov a kone¢ne zamestnanost absolventov jednotlivych vzdelavacich
inStitucii na trhu prace. Toto sledovanie sa deje skér vo velkom rozsahu, porovna-
va odborné $koly navzajom, pricom hlavnym cielom je zhodnotit sektor Skolstva vo
vztahu k zamestnanosti jeho absolventov. Posudzuju sa hlavne rozdiely medzi sek-
tormi vzdelavania a zamestnanosti. V tomto pripade su klu¢ovymi ukazovatelmi sle-
dovania zamestnatelnost, percento nezamestnanych po absolvovani a zamestnatel-
nost absolventov v ich oblasti studia. Inymi ukazovatelmi su mzdy absolventov v ich
prvej praci a po niekolkych rokoch (napr. 5 rokov). Statna/verejna sprava ma vyhodu
v tom, Ze ma udaje o Studentoch, ktori st zamestnani alebo su evidovani na uradoch
préce. Preto méa potrebné informécie o zamestnanosti/nezamestnanosti. V pripade
zaujmu ma Statna sprava presné Udaje odvodené z dani zamestnancov podla ich
mzdovej Urovne. V tomto pripade je vlada v inej situacii ako odborné skoly, ktoré ob-
vykle nemaju k dispozicii detailné udaje o svojich absolventoch. Mohli by sme pove-
dat, Ze v narodnej databaze absolventov chybaju iba absolventi, ktori su registrovani

v zahranici alebo pracu nemaju, ale zaroven sa nezaregistrovali ako nezamestnani.

Co statnej sprave ale nie je priamo dostupné, su udaje o zamestnanosti absolventov
v oblasti ich studia. Preto je potrebné dodato¢né sledovanie alebo prieskum, aby sa

zhodnotila zamestnanost v prislusnej oblasti Studia.

Vyuzitie udajov o absolventoch vo velkom rozsahu vytvara obrovsku databazu a na-
zhromazdené vysledky sa mozu spristupnit verejnosti. To ma zaroven dopad na vyber
vzdelavacej institucie, pretoze kazdy kandidat ma pristup k informaciam zhromazde-
nym na jednom mieste, vratane informécii o kvalite vzdelavania a o¢akdvanom plate.
Sledovanie je zalozené na socialnom dopyte po relevantnych informaciach o zamest-
nanosti absolventov odbornych skél. Viedlo by to k racionalizacii rozhodovania vset-
kych aktérov na pracovnom trhu a v systéme formalneho vzdelavania a vyrazne by to

prispelo k odstraneniu existujucich rozdielov na trhu prace.

www. ontrack-project.eu ].2



METODOLOGIE A PRISTUPY SLEDOVANIA ABSOLVENTOV

Existuju rézne pristupy k sledovaniu absolventov, ako aj moznosti ziskat o nich infor-
macie. Do Uvahy sa musi zobrat niekolko aspektov, napriklad, ¢i sa jedna o opatrenia

na systémovej alebo institucionalnej (odborna institucia) urovni.

V zavislosti od uroune, na ktorej si absoluenti sledouani, mozno pouzit niekolko

metod zberu udajou:

administrativne udaje;
panel sledovania absolventov;
jednorazovy prieskum/opakovany prieskum;

selektivne pozorovanie.

Na systémovej urovni je pristup k sledovaniu absolventov €asto centralizovany, po-
uzivaju sa bezné ukazovatele umoznujuce potencionalne porovnavanie absolven-
tov, Studijnych odborov alebo institucii. Typ sledovania zavisi od motivacie organov
verejnej moci, ktoré su vlastnikmi zozbieranych udajov. Uvahy o verejnom zaujme,
napriklad zabezpecovanie kvality vzdelavacich institucii alebo makroekonomické
planovanie, maju vplyv na rézne ukazovatele. Sledovacie udaje sa preto mézu ob-
medzit na konkrétne aspekty, ktoré sa nedaju porovnat s inymi udajmi. Sledovanie
absolventov na systémovej Urovni sa spolieha vacsinou na administrativne udaje,
ako aj na panely sledovania absolventov a prilezitostne spaja udaje z réznych zdro-
jov. Velmi €asto sa robi len vSeobecny prehlad udajov v suhrnnej forme, ¢o nie je na

identifikovanie potrebnych detailov postacujuce.

www. ontrack-project.eu ].3



ADMINISTRATIVNE UDAJE VERZUS
PRIESKUMY: VYHODY A NEVYHODY

Niektoré merania, ktoré sa tykaju absolventov, su zalozené na administrativnych
udajoch. Administrativne Udaje zvycajne zbieraju narodné Statistické sluzby a na
europskej urovni je to Eurostat. Tieto inStitucie maju zakonnu povinnost zhromaz-
dovat Specificku administrativnu databazu pre Statistické a administrativne ucely.
V niektorych krajindch moéze byt pristup k administrativnym udajom obmedzeny a
pristup k nim moze byt udeleny len urcitym vyskumnym institiciam za Specifickym
ucelom. Preto je poufzitie takychto udajov velmi obmedzené. Vdaka administrativ-
nym udajom je mozné ziskat celkovy prehlad o situacii absolventov, najma niektoré
Statistiky tykajuce sa konkrétnych tém, napriklad miery zamestnanosti Cerstvych
absolventov. Nie je v8ak jednoduché z administrativnych udajov ziskat akékolvek
konkrétne ukazovatele a urcit dovody, preco absolvent je alebo nie je zamestnany.
AK je potrebny podrobnejsi obraz trendov a vzorcov v ramci prechodu zo vzdelavania
do pracovnej oblasti, pomocou prieskumov je mozné predstavit rézne vyzvy, ktorym

Celia mladi ludia.

Institucie Casto zbieraju udaje z prieskumov. Preto sa vynara otazka, ¢i su tieto in-
formacie dostupné sirgiemu publiku. Udaje na institucionalnej urovni su podobné
administrativnym udajom a su dostupné s urcitymi obmedzeniami. Institucie ne-
musia zverejnit udaje a vysledky sledovania, ktoré nie su pre instituciu priaznivé,
pokial si chcu ochranit svoju reputaciu. Institucie sa mézu navyse branit zverejneniu
vysledkov, pretoze sa daju pouzit na hodnotenie a porovnavanie, ktoré nemusi adek-
vatne odrazat rozdiely vo vstupoch alebo méze znevyhodrovat konkrétne institucie,

ktoré sluzia urcitej komunite alebo regionu.
Preto by sa mali zvazit vSetky vyhody a nevyhody réznych druhov informacii ziska-

nych z administrativnych udajov alebo prieskumov. Existuje niekolko argumentov

pre a proti administrativnym udajom, ako aj pre prieskumy.

www. ontrack-project.eu ].4



ADMINISTRATIVNE UDAJE:

Vyhody Neughody
Na systémovej urovni a teda % Udaje nemusia byt dostato&ne
(mozno) lahsi pristup presvedcivé
Sirsie pokrytie studentov ¢ Ziadne detailné informacie

a absolventov ¢ Prepojenia medzi réznymi

Celkovy prehlad situacie subormi udajov mézu byt zlozité
PRIESKUMY
Vyhody Neughody

Je mozné ziskat detailné informacie ¥ Casovo naroéné

Vzajomné prepojenia sa daju lahsie 3 Je potrebnych viacero
urcit medzi réznymi indikatormi zdrojov

www. ontrack-project.eu ].5



MOTIVACIA A VYZVY VZDELAVACICH INSTITUCII PRI
REALIZACII SLEDOVANIA

Ako sme uz predtym spomenuli, motivacia spustit sledovanie je pre konkrétne zu-
Castnené strany rézna. Vzdelavacie institucie ako poskytovatelia OVP alebo institu-

cie vyssieho vzdelavania pouzivaju sledovanie na roézne ucely, napr.:

ziskanie spatnej vazby o kvalite poskytnutého vzdelavania;

zlepSenie obsahu a zabezpeclenie vzdelavania;

Upravu uc¢ebnych osnov z dévodu meniacich sa podmienok trhu prace;
ostat v kontakte so Studentmi s cielom rozsirit informaénu siet institucie;

preukazanie kvality marketingu a prilakanie dalSich moznych Studentov.

Obvykle je pristup k administrativnym udajom na sledovanie absolventov velmi ob-
medzeny, administrativne udaje vyuzivaju castejsie politici z oblasti Skolstva. Preto
potrebuju vzdelavacie institucie ¢asto robit prieskumy. Na to, aby sa vS§ak mohol

prieskum vykonat, musi institucia splnit niekolko podmienok:

kontaktné informéacie absolventov musia byt dostupné a aktualne;

musi sa urcit kontaktna cesta (bud osobne, telefonicky, postou, social-

nymi sietami alebo emailom);

musi byt zostaveny dotaznik, aby sa ziskala relevantna spatna vazba,

ktord zodpoveda motivacii sledovania absolventov:;

odpovede na dotaznik sa musia sledovat, mozno bude potrebné zaviest

opatrenia na zvysSenie navratnosti odpovedi;

odpovede musia byt zanalyzované a interpretované.

www. ontrack-project.eu ].6



INTEGRACIA VYSLEDKOV PRIESKUMU O
ABSOLVENTOCH DO INSTITUCIE

Aby malo sledovanie absolventov pre institluciu vyznam, je potrebné zohladnit infor-
macie o sledovani pre dalsi rozvoj vzdelavacich programov, institucionalny rozvoj,
online aktivity alebo marketing, aby sa prilakali dals§i mozni Studenti. V ramci proce-
su integracie vysledkov systémov sledovania absolventov do institucie je potrebné

zvazit rézne zuCastnené strany:
absolventi: mézu poskytnut celkovu spatnu vazbu svojim studijnym
programom;

zamestnanci: mézu poskytnut informacie o podmienkach na
pracovnom trhu a ako ich $tudijné programy ovplyvnili kariérne cesty:;

sprostredkovatelia medzi pracou a vzdelanim: vedia sa na to pozriet z

oboch stréan; ich spatna vazba je preto relevantna.

Zabezpeé&enie internej kuality by sa malo zameriavat na dva hlauné pruky:

Instituciondlny rozvoj: Rozvoj studijného programu:
Marketing Rozvoj u¢ebného planu
Partnerstvo Splnenie u¢ebného planu
Studentsky zivot Zahrnutie ucitelov
Kultura spatnej vazby Kontakt s trhom prace

Absolventi zohravaju v ramci procesu zabezpecovania kvality vyznamnu ulohu, pre-
toze svojou spatnou vazbou mézu poskytnut mnozstvo nahladov, ktoré su pre dalsi

inStitucionalny rozvoj ako aj rozvoj Studijnych programov nevyhnutné.
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Aktiuna uloha absoluentou je délezita pre:

Marketing: InStitucie mézu spatnou vazbou od absolventov ukazat mieru
zamestnanosti a poskytnut priklady kariér ako aj nelinearne kariérne drahy,
pozitivnu spatnu vazbu na studijné programy a samotnej institucii. Niektori

absolventi mézu vystupovat ako “vzory” a Cerstvi partneri institucie.

Partnerstvo: Absolventi mézu poZiadat svojich zamestnavatelov, &i by nep6-
sobili ako ich partneri a hoci miera spatnej vazby méze byt nizka, pre instituciu
moze byt velmi délezitd. Absolventi v prislusnych podnikoch, ktoré pdsobia v
oblasti zamestnanosti, mézu byt navyse prizvani, aby sa zU&astnili stretnuti
zameranych na tvorbu ucebnych osnov. Od niektorych absolventov mozno

tiez pozadovat, aby posobili ako ucitelia buducich absolventov.

Studentsky Zivot: Absolventi mo7uvo svojej spatnej vazbe poukazat nato, So saim
na institucii pacilo/nepacilo/chybalo. Tieto informéacie sa daju vyuzit priinstitucio-
nalnych reformach (napr. nova jedalen, miestnosti na neformalne stretnutia, atd.).

Pozitivne stranky Studentského Zivota je mozné vyuzit aj na marketingové ucely.

Kultira spatnej vazby: Spatna vazba absolventov ¢asto odraza omnoho viac
ako spatna vazba sucasnych Studentov, pretoze poznaju nielen jeden pred-
met, ale cely Studijny program. Po ukonéeni $tudia nemaju ziadne pochyb-
nosti, obavy a nevahaju vyjadrit svoj nazor a poskytnut pravdivu spatnu vazbu
Vysledky prieskumov medzi absolventmi by sa mali brat vazne do uvahy vo
vSetkych oddeleniach institucie a pracovnych skupinach $tudijnych progra-
mov. Ak sa spatna vazba berie vaine, zlepsuje to jej celkovu kulturu zo strany

indtitucie vodi Studentom.

Vypracovanie u¢ebnych osnov: Ked absolventi poukazuju na to, ze su kon-
krétne kurzy zbytoéné alebo nespravne poskytované, mala by sa tato spatna
vazba odrazit v hodnoteni u¢ebnych osnov. Vo vyvoji u¢ebnych osnov by sa
takisto malo odrazit dalSie vzdelavanie absolventa, ako aj nedavne poziadavky
trhu prace. Spatna vazba sa da pouzit v u¢ebnych osnovach aj napr. vytvore-

nim vyberovych predmetov.
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Realizacia uéebnych osnov: Spatna vazba vacsiny absolventov sa zameriava
na didaktiku, na rézne formy vyucby, formy skusok alebo studijného programu
a nie na samotny obsah. Spatna vazba, ktoru poskytuju skusky a hodnotenie,
sa moze lisit od spatnej vazby studentov. Koordinatori studijnych programov
musia poskytnut spatnu vazbu vSetkym pedagogickym zamestnancom a pre-

diskutovat mozné zmeny a Upravy.

Pedagogicki zamestnanci, ktorych sa to tyka: Niekedy dosSlo k zmene peda-
gogickych zamestnancov (ale nikdy nie len kvéli spatnej vazbe od absolventov)
a absolventi maju moznost vymenovat dalSich relevantnych odbornikov pre

konkrétne oblasti.

Kontakt s trhom prace: Absolventi mézu byt spojovatelom s trhom prace,
pretoze o stazach a o tom, ako su hodnotené, vedia z vlastnej skusenosti a
svojej sucasnej perspektivy zamestnania. Mézeme ich tiez brat ako kontakty
pre buducich absolventov ohladom moznych stazi. Absolventi mézu takisto
posobit ako ucitelia a mentori a mézu na instituciach vo svojom Studijnom

programe nadviazat buduce partnerstva.

Je délezité, aby tvorba studijnych programov a u¢ebnych osnov vznikala ako celkovy
proces, v opac¢nom pripade bude demonstrovat len jeden kusok skladacky. Je tiez
nevyhnutné, aby spatnu vazbu poskytovala cela skupina. Je potrebné ju porovnat
so zmenami v ramci poslednych rokov, pretoze sa méze stat, Ze bude irelevantna,

kedZe upravy uz boli urobené.
Dalej sa musia nastavit relevantné mechanizmy spétnej véazby (napriklad pravidelné

debaty programového koordinatora s ucitelmi ohladom spatnej vazby a vysoka uro-

ven kultury spatnej vazby v ramci pedagogického zboru).
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Procesy kuality by sa tiez mali zamerat na dua hlauné pruky:
Hodnotenie institucie (napriklad proces akreditacie kazdych par rokov alebo sta-
novené cykly riadenia kvality), ako aj hodnotenie Studijného programu (napriklad

spatna vazba od Studentov) su dve hlavné Casti zabezpecenia a rozvoja kvality.

Hodnotenie instittcie

Proces akreditacie kazdych niekolko rokov,

Celkovy manazment kvality s prebiehajucimi cyklami kvality,

Hodnotenie studijného programu

Vyucovacie a u¢ebné procesy,
Forma a nacasovanie skusok a hodnotenia,
Kultura spatnej vazby Studentoyv,

Kontakt s trhom prace.
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DALSI POTENCIAL SYSTEMOV SLEDOVANIA
ABSOLVENTOV OVP

EU, &lenské $taty a tvorcovia vnutrostatnych politik si uvedomuju neustale narasta-
juci vyznam systémov sledovania absolventov OVP, pricom za kluc¢ové sa povazuje
prave zlepSovanie zabezpecovania kvality vzdelavania a systémov odbornej pripravy.
Systémy sledovania mézu poskytnut spolahlivé informacie o uspechu absolventov v
zamestnani. Disponujuc tymito informaciami mézu zi€astnené strany odpovedat na

potreby trhu prace tak, ze prispésobia postupy, kurzy a uc¢ebné osnovy.

Vsetky zGéastnené strany st potenciondalnymi prijemcami vyhod, ktoré maja

rézne dovody na to, aby pouzivali systémy sledouvania absolventou:

Tvorcovia politik na trovni EU a narodnej Urovni mézu prijimat infor-
movanejsie rozhodnutia na zaklade aktualizovanych informacii o finan-
covani a podpore vzdelavacich programov a poskytovateloch tychto
programov, verejnom obstaravani programov odbornej pripravy pre
nezamestnanych, naborovych kampaniach a dalSich verejnych politi-
kach. Celkovy vykon poskytovatelov vzdelavania vo vztahu k zamestna-
telnosti absolventov sa da lepsie zhodnotit. Dalej mozno lahsie odhalit

nesulad medzi vzdelanim a trhom prace.

Vzdelavacie institicie mézu zlepsit svoje vzdelavacie programy a po-
nuknut metody, ktoré by viac vyhovovali preferenciam studentov, ako
aj rozsirit rozsah inych sluzieb, ktoré by mohli poméct absolventom pri
prechode zo Studia na pracovny trh, akymi su kariérne poradenstvo,
odborné a pracovné staze a pod. Informacie sa navyse daju pouzit ako
marketingovy nastroj, ktory prildka viac, aj medzinarodnych Studentov.

Jednotlivei: Studenti ziskaju viac informacii o prilezitostiach a moznos-
tiach viacerych vzdelavacich programov, ktoré ponukaju rézne insti-
tucie. Zamestnavatelia mézu vyuZit tieto Udaje na ovplyvnenie rozvoja
ucebnych osnov a zlepSenie umiestneni a pripravit u¢fovské stdze na
mieru potrebam mladych pracovnikov. Komunitu vyskumnikov takisto
zaujima vacsia dostupnost Udajov o vzdelavani a systémoch odbornej

pripravy pre potreby hlbsieho prieskumu.
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Systémy sledovania absoluentov mézu tiez znamenat zlepSovanie sa poskytova-
telov OVP:

V sucasnosti sa vela vzdelavacich institucii porovnava s inymi poskyto-
vatelmi vzdelavania a chape ich ako kritérium. Udaje zo systémov sle-
dovania je mozné pouzit na porovnanie viacerych poskytovatelov, Casto
v ramci konkrétneho sektoru alebo oblasti. To méze prebiehat bud na
systémovej alebo institucionalnej urovni. Jednotlivé kurzy, programy a
intitucie mozno navyse porovnavat a zoradit.

Vacsina vzdelavacich institucii uz asto vyuziva spatnu vazbu od Stu-
dentova absolventov na strategické planovanie, napriklad na zlepSenie
Studijnych programov. Relevantné udaje zozbierané zo systémov sle-
dovania absolventov prispeju k lepsej identifikacii zruénosti potrebnych
na trhu prace.

Projekt On Track ma potencial dalSieho vyuzivania sledovania na urovni poskytova-
telov OVP, pretoze novy systém sledovania je Standardizovany proces. Tento Stan-

dardizovany proces méze pomoct poskytovatelom OVP zlepsit ich rozvoj.

Novy systém sledovania sa zameria na absolventov OVP a poskytne spatnu vazbu a
vstupy do systému zabezpecovania kvality poskytovatelov OVP. Vdaka Standardizo-
vanému procesu sa zber, analyza a interpretacia udajov ulahéi. Poskytovatelia OVP
mozu vyuzit informéacie a vedomosti ziskané z idajov pre svoju buducu vykonnost a

lepsSie prispdsobenie potrebam trhu prace, ako aj Zelaniam svojich Studentov.
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Kapitola 2

Zavedenie systemu sledovania absolventov OVP
na urovni vzdelavacej institucie

Zavedenie systému sledovania absolventov OVP na urovni vzdelavacej institucie je sys-

tematicky proces, ktory si vyzaduje €as, zdroje, odhodlanie a dobre navrhnutu strategiu.

Predtym, nez sa zaéne ¢okoluek merat, je dolezité:
stanovit ciele pre vSetky klucové vysledky v sulade s celkovou straté-
giou vzdelavacej institucie;

rozdelit vysledky, aby sa pochopili skisenosti, potreby a ocakavania
konkrétnych zaujmovych skupin;

pochopit dévody pozorovanych trendov a dopad tychto vysledkov na
dalsie ukazovatele vykonnosti, vnimania a suvisiacich vysledkov;

mat doéveru v buducu vykonnost a vysledky institucii;

pochopit, ako su klucové vysledky institicie porovnavané s podobnymi
organizdciami a pouZzit tieto udaje tam, kde to ma vyznam, na stanove-

nie cielov - “referenéné porovnavanie”.

Odporuacéa sa pripravit si plan, ktorgy by mal zahfiat, ¢o a ako sa bude merat, po-
vinnosti ohladom merania, analyzu tdajouv apod., a to uratane pravidelnosti. Pri

nastavovani ukazovatelou kuality merania je potrebné mat na pamati:

Merat len to, Co je pre nas dolezité (nestanovit si prilis vela ukazovatelov).
Delit na segmenty-pytat sa spravne otazky spravnych ludi.
Stanovit si jasné a realne ciele pre vsetky klucové vysledky.

Pilotné testovanie navrhovanej metodiky pred jej nasadenim v plnom
rozsahu. Napriklad ak je sledovanie zaloZzené na prieskume, vykonajte
maly pilotny prieskum, aby ste si overili jasnost otazok pre responden-

tov a schopnost vyhodnotit odpovede.
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DEFINOVANIE CELKOVYCH CIELOV A STRATEGIE

Prvym krokom v procese zostavovania systému sledovania absolventov OVP je de-
finovat celkové ciele a stratégie vzdelavacej institucie. Dévody na vytvorenie sys-
tému sledovania absolventov OVP mézu byt velmi rozdielne. MézZe to byt zakonna
poziadavka, nastroj na zlepsenie obsahu osnov odbornej pripravy alebo nastroj na
zlepSenie zamestnatelnosti absolventov OVP paralelne s tym, Ze inStitucia ostane v
kontakte s byvalymi absolventmi. Definicia celkového ciela systému na sledovanie
absolventov OVP ovplyvni cely proces, napr. typ ukazovatelov, ktoré sa budu merat,

typ otazok, ktoré budu zodpovedané, druh udajov, ktoré sa budu zbierat a podobne.

Ciel systému sledovania takisto definuje celkovu stratégiu, napr. ako ¢asto sa bude
sledovanie uskutocnovat, aké obsiahle bude, akd metodologia sa pouzije. Ak sa pou-
Zije vyberovy alebo populaény prieskum, mali by sa pouzit priklady toho, akeé zdroje je

vzdelavacia institucia ochotna zaviest a ako sa pouziju vysledky systému sledovania.
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Priklad planu sledovania

Ciel Sledovaci systém absolventov OVP ma za ciel sledovat ab-
solventov na ich Kariérnej ceste a zmerat vyznam ich Studia
vzhladom k ich buducej kariére a to tak, ze skuma ich tech-
nické zrucnosti a kompetencie ale takisto transverzalne
zruénosti a kompetencie.

Vzdelavacia institucia pouzije prieskum sledovania na zlepSe-

nie suladu medzi poskytnutym vzdelanim a potrebami pra-
covného trhu.

Ukazovatele Ziskané zruénosti a kompetencie

Pozadované zrucnosti a kompetencie v aktualnom zamest-
nani

Zamestnanie (pozicia, plat, spokojnost)
Tazkosti pri hladani zamestnania

Kariérne vyhliadky

Metodolégia Metéda zberu adajou: online prieskum na zaklade Standard-
sledovania izovaného dotaznika

Populacia: absolventi za posledné dva roky

Frekuvencia: rocna

Zdroje Zamestnanci: jeden koordinator, jeden technicky zamestnan-
ec a jeden administrativny zamestnanec.

Cas: jeden mesiac.

Iné: softvér na prieskum v cloude

Pouzitie Zlepsenie sluzieb kariérnych poradni (spojenie s trhom prace,
vysledkov dni kariéry, u¢ast na vystavach a veltrhoch, profesionalne po-
radenstvo a pod.)

Zlepsenie u¢ebnych osnov a ué¢novského vzdelavania

Tabulka 1. vlastny navrh IDEC
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DEFINICIA UKAZOVATELOV A UDAJOV, KTORE SA MAJU
ZBIERAT

Definicia ukazovatelov, ktoré sa maju zmerat je dolezity krok, pretoze ukazovatele
ovplyvnia udaje, ktoré sa maju pozbierat a otazky, ktoré sa maju polozZit. Ukazovatele
su zvyc€ajne kvantitativne, ale mozu byt takisto kvalitativne. Kvantitativne ukazova-

tele sa vztahuju na jednotky merania.

Priklady zahfhaju pocty absolventov, ktori si ndjdu zamestnanie, priemerny plat a
pod. Kvalitativne ukazovatele sa tykaju vnimania, pocitov a inych subjektivnych hod-

noteni. Napriklad nazor jednotlivca na kvalitu $tudia a pod.

Pri definovani ukazovatelov treba vziat do vahy kluéouvé faktory:

Ukazovatele musia vychadzat z cielov systému sledovania a mali by
zodpovedat informacnej potrebe vzdelavacej institucie.

Ukazovatele urcuju typ udajov, ktoré sa budu zbierat a otazky, ktoré sa
maju polozit.
Ukazovatele poskytuju informacie o tom, ako ich bude vzdelavacia in-
Stitucia pouzivat. Nema zmysel zhromazdovat informacie, ktoré nikto
nepouzije.
V systéme sledovania je mozné pouzit rézne typy ukazovatelov. Najbeznejsie kvan-
titativne ukazovatele su Cisla a pomery. Takisto existuju rézne typy kvalitativnych

ukazovatelov, ako su vlastnosti, vnemy a pod.
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Priklady réznych typov ukazovatelov
Typ ukazovatela Priklady

Cisla Pocet zamestnanych absolventov
Pocet zamestnanych absolventov v ich oblasti Studia

Pocet zamestnanych absolventov do Siestich mesiacov od
absolvovania

Pomery Poc¢et zamestnanych absolventov/ celkovy pocet absol-
ventov

Pocet absolventov, ktori zarabaju viac ako 10 000 eur
ro¢ne/ Pocet zamestnanych absolventov

Vnemy Spokojnost s vyu€ovanymi predmetmi
Vyuzivanie znalosti a zruénosti ziskanych pocas studia

Spokojnost s pracou

Tabulka 2.vlastny névrh IDEC

V bibliografii je mozné ndjst niektoré bezné ukazovatele sledouvania, ktoré su

uvedené nizsie:

pocet absolventov,

zastupenie muzov a Zien,

percento absolventov pokracujucich v Studiu,
percento zamestnanych absolventov,

percento nezamestnanych absolventov, ktori su registrovani na ura-

doch préce,

percento absolventov samostatne zarobkovo &innych, Zivnostnikov
alebo podnikatelov,

priemerna hruba mesaéna mzda,

median mzdy,
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najbeZnejSie zamestnania absolventoyv,
klucové odvetvia/odvetvia zamestnanosti,
regiony zamestnanosti,

klucové povolania

a pod.

Vzdelavacie institucie m6zu hodnotit dalsSie kualitatiune udaje vo vztahu ku kva-
lite uzdelduania na zaklade svojich potrieb. Niektoré typické otdazky/ukazovatele

si uvedené nizsie:

dosiahnuté vzdelanie po ukonceni studia,
zamestnanecky status,

spokojnost s vyucovanymi predmetmi a konkrétnymi ucitelmi,
vyuzitie znalosti a zruénosti ziskanych pocas studia,
pracovna pozicia na pracovisku,

zamestnanie v oblasti Studia,

navrhy na zmeny vo vzdelavani,

pozicia v zamestnani,

spokojnost s kariérnym poradenstvom,

¢as hladania si prace,

spokojnost s pracou,

zhoda medzi zruénostami absolventa a pracovnymi poziadavkami.

Vsetky ukazovatele sa daju Studovat vo vztahu k demografickym charakteristikam
- rod, vek, socioekonomicky status, uroven vzdelania a pod. Je jasné, ze sledovacia
metodoldgia musi obsahovat sériu otazok vo vztahu ku kazdému ukazovatelu. Zaro-
ven je mnoho moznostina vytvorenie typov otazok a je potrebné vybrat taku, aby naj-

lepSie zodpovedala ocakavaniam vzdeldvacich institucii o ndzoroch respondentov.
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METODOLOGIA SLEDOVANIA

Metodologia systému sledovania absolventov OVP zahttia vyber vhodnej metédy na
zber udajov, potenciadlne pouzitie existujucich administrativnych udajov, informacii
o populacii a/alebo vzorke, vytvorenie konkrétnych nastrojov, ktoré budu pouzité
na sledovanie, a nakoniec realizacia prieskumu a analyza vysledkov. NizSie uvadza-
me navrhovanu metodologiu a v Prilohe 3 priklad Standardizovaného procesu, ktory

mobze vzdeldvacia inStitucia zaviest a dodrziavat.

Metody zberu udajov
Na zber potrebnych udajov sa daju pouzit rézne metddy a vSetky maju svoje vyhody a
nevyhody. NajbeznejSou metddou zberu udajov je prieskum. V kazdom pripade exis-

tuju aj iné metody, ako rozhovor alebo fokusové skupiny, ktoré sa daju takisto pouzit.

V nasledujucej tabulke predstavime vyhody a nevyhody kazdej jednej z tychto metod.
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Prehlad hlavnych metod zberu udajov

Metéda

Prieskum

Rozhovory

Fokusové
skupiny

Celkovy ucel

rychlo a/alebo
lahko ziskat in-
formacie od velkej
vzorky ludi nezas-
trasujucim spos-
obom.

plne pochopit nie-
koho dojmy alebo
skusenosti alebo
sa dozvediet viac o
ich odpovediach v
dotaznikoch.

podrobne pre-
skumat tému
prostrednict-
vom skupinovej
diskusie, napr.

o reakciach na
skusenost alebo
navrh, pochopenie
beznych staznosti.
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Vyhody

mobze byt vyplneny
anonymne

je finanéne
nenaroény na ad-
ministraciu

jednoduchy na por-
ovnavanie a analyzu

dokaze zachytit
velku vzorku ludi a
ziskat velké mnozst-
vo udajov

moze pokryt dplny
rozsah a hlbku in-
formacii

vytvara vztahy s
respondentmi

v zavislosti od re-
spondentov méze
byt flexibilny

rychlo a spolahlivo
ziskate vSeobecné
dojmy

moze byt efektivny
spoésob, ako ziskat
Siroky rozsah a hlb-
ku informacii v krat-
kom Case

moze sprostred-
kovat klucové in-
formacie

Nevyhody

nemusite dostat
doékladnu spatnu
vazbu

narocny na dizajn
neosobny

nezachytava
celkovy pribeh

neflexibilny

c¢asovo narocny

moze byt naroény
na analyzu a por-
ovnavanie

moze byt nakladny

administrator méze
skreslit odpovede
respondenta

moze byt tazké an-
alyzovat odpovede

potrebujete do-
brého facilitatora
kvéli bezpecnému
sposobu vedenia
a vyhodnoteniu
debaty

je naro&né skibit
harmonogram 6-8
ludi

Tabulka 3. Zdroj: Upravené z McNamara, 2005
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Vyber vhodnej metddy zberu udajov zavisi na niekolkych parametroch, o volbe kto-
rych by sa vzdelavacia inStitucia mala najprv rozhodnut. Hlavné parametre, ktoré
ovplyvnuju tento vyber, su: pocet absolventov, ktorych chceme oslovit, typ uka-
zovatelov (kvantitativne alebo kvalitativne), aké rozsiahle by sledovanie malo byt,
dostupny €as, finanéné prostriedky, ktoré mézete venovat na sledovanie a zruénosti

zamestnancov, ktori budu do sledovania zahrnuti.

Ak potrebuje vzdelavacia institlcia oslovit celi populaciu absolventov, potom sa
prieskum s pouzitim dotaznika javi ako jedind uskutoénitelna moznost. Rozhovory
a fokusové skupiny sa moézu pouzit v kombinacii s prieskumom s cielom poskytnut
dalSie poznatky a kvalitativne udaje. V niektorych pripadoch, pokial je pocet oslo-
venych skér mensi, napriklad ak chce vzdelavacia institucia sledovat absolventov

konkrétneho programu, méze sa takisto pouzit kvalitativna metoda.

Najjednoduch$ou a najlacnejSou metddou je prieskum, ktory sa da lahko realizovat
bez poziadavky na pokrocilé zruénosti v oblasti vyskumu. Kvalitativne metédy su na-
rocnejsie, ¢o sa Casu a takisto potrebnych kompetencii zainteresovanych zamest-

nancov tyka.
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Ako pouzit existujuce administrativne udaje

Vzdelavacie institlucie uz maju svoje vlastné databazy, to znamena informacné sys-
témy alebo subory s informaciami o svojich programoch, predmetoch a Studentoch.
Administrativne udaje, akymi su registracie, osobné karty, pracovné umiestnenia,
certifikacie a ocenenia sa mézu pouzit v kombinacii so systémom sledovania absol-
ventov, aby sa zabezpecdili zmysluplné informécie a vypocitali sa ukazovatele kvality
vo vztahu k profilu $tudentov a ich obdobia Studia. Tieto ukazovatele mézu byt ne-
skor pouzité v kombinacii s ukazovatelmi odvodenymi zo sledovacieho prieskumu a

odkazovat na cestu absolventov po ukoncéeni programu OVP.

Nasledujuca tabulka ukazuje, ako mézu vzdelavacie institucie vyuzit existujuce udaje

na vypocet kvalitativnych ukazovatelov.

Priklad pouZzitia udajov na sledovanie absolventov

Administrativne
udaje

Informacie o
Studentoch

Registracie
Studentov

Pokrok studentov

Ukazovatel

Potencionalni Studenti/zapisani
Studenti

Studenti zapisani na dtudijny
program

Studenti zapisani na vyberové
predmety

Vek/pohlavie Studentov
Predchadzajuce studium
Socioekonomicky status

Trvanie studia

Retencia, miera predcasneho
ukoné&enia Skolskej dochadzky

Znamky Studentov
Ocenenia Studentov

Pracovné umiestnenia

www. ontrack-project.eu

Zmysluplna informacia 7/
Mozné vyuizitie

Poskytuju informacie o zaujme
Studentov o konkrétne pro-
gramy a predmety a v kom-
binacii so sledovacim priesku-
mom mézu poskytnut poznatky
ohladom motivacie Studentov,
atraktivite programov a pred-
metov.

Socioekonomické ukazovatele
poskytuju informacie o de-
mografickych segmentoch
Studentov a mdézu poskytovat
poznatky o stratégiach inkluzie.

Informéacie o zlepSovani sa Stu-
dentov v kombinacii s udajmi zo
sledovacieho prieskumu mézu
poskytnut uzitoéné informacie
o motivacii Studentov a zavaz-
ku voci ich studiu, ako aj o ex-
celentnosti a obtaznosti pro-
gramov a predmetov OVP.

Tabulka 4. vlastny navrh IDEC
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Prieskumy sa daju na druhu stranu pouzit na ziskanie detailnejsich informacii od
absolventov, ktoré by sa nedali zachytit prostrednictvom administrativnych uda-
jov, napriklad spokojnost so $tudiom a ziskanymi znalostami. Vzdelavacia institucia
rozhodne, ¢i a ako mdze pouzit existujuce administrativne udaje vo svojom systéme

sledovania.

Vytvorenie dotaznika

Je zrejmé, ze prieskum sa pouziva na meranie ukazovatelov sledovania, ¢o by sa
malo odrazat v otazkach. Beznou chybou je vytvorenie dotaznika, ktory obsahuje
mnozstvo zaujimavych otazok, ale typ odpovedi nie je vhodny na vyhodnocovanie.
Preto musi byt metdéda vyhodnocovania odpovedi jasna uz pri tvorbe otdzok. Moze
to byt viacnasobny vyber, hodnotiaca skala, Likertova skala, hodnotenie poradia
alebo otazky s otvorenym koncom. Ked sa prieskum uz raz uskutoéni, nie je mozné
vratit sa spat a opravit nejednoznacné otazky alebo zlepsit zvoleny typ odpovedi.
Odporucany postup je opacny. Stanovte si ciele prieskumu, pridelte k cielom pre-

menné/ukazovatele a na zaver vytvorte do dotaznika otazky.

Formulovanie otazok je velmi délezity krok. Otazky by mali podporovat namerané
hodnoty ukazovatelov. Je dolezité, aby boli otazky jasné a jednoduché a dali sa lahko
zodpovedat. Mali by ste sa vyhnut komplikovanym otdzkam, otdzkam, ktoré mézu
byt nejednoznaéné alebo otazkam, na ktoré respondent nebude schopny/ochotny
odpovedat. Nasledujuca tabulka poskytuje niekolko rad, ako lepsie pouzivat jazyk,

aby sa zabranilo ¢astym chybam v dotaznikoch.
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Tipy na formulovanie otazok

Tipy na formulovanie otazok

Bude respondent vediet odpovedat
na vase otazky, to znamena pozna
odpoved?

Budu respondenti chciet zodpovedat
otazku, to znamena nie je prilis osobna
alebo hlupa?

Bude respondent rozumiet formulacii,
to znamena pouzivate nejaky slang,
kultdrne Specifické, technické pojmy
alebo skratky?

Vo svojich otazkach nepouZivajte slovo
“nie”, pokial ma respondent odpove-
dat “ano” alebo “nie”, pretoze to moéze
vyvolat zmatok.

Aby ste sa uistili, Ze sa naraz pytate len
jednu otdzku, vyhnite sa pouZitiu spo-

jky “a” v otazke.

Ak pouZivate otazky s moznostou vy-
beru z viacerych odpovedi, ubezpedte
sa, Ze sa vase moznosti navzdjom vy-
lu€uju a pokryvaju cely rad odpovedi.
Respondenti by nemali byt zméteni
z toho, ¢i dve alebo viacero moznosti
moZe znamenat to isté.

Respondenti by tiez nemali byt v
pozicii, ked" maju jasne preferovanu
odpoved, ktora chyba v zozname
moznych odpovedi na otazku.

Vyhnite sa otazkam, ktoré zahrnaju
domnienky a mézu sposobit zaujatost.
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Namiesto

Kolko rokov ste mali, ked'

ste dostali svoju prvu pra-
cu?

Preco nemate pracu?

Prosim ohodnotte pro-
gram OVP...

Nesuhlasite, Ze...?

Prosim ohodnotte kariér-
ne poradenstvo a pora-
denské sluzby.

Aky je vas vek?
18-25
25-30
30-35

Aky je vas aktualny
zamestnanecky status?
Zamestnanec na

plny Uvazok
Zamestnanec na
Ciastocny uvazok

Aka bola vasa motivacia

na vyber konkrétnej

vzdelavacej institucie?
Vysoka kvalita Studia
Dobra reputacia
Ponuka mi mnozstvo
zaujimavych
ved|ajsich moznosti
(Sport, kultura a pod.)

Sa radsej opytajte

Kedy ste dostali svoju prvu pracu?

S akymi tazkostami ste sa pri hlada-
ni prace stretli?

Prosim ohodnotte program odbor-
ného vzdelavania...

Suhlasite, Ze...?

Prosim ohodnotte kariérne pora-
denstvo.

Prosim ohodnotte

sluzby.

poradenské

Aky je vas vek?
18-25
25-30
30-35

Aky je vas aktualny zamestnanecky
status?

Zamestnanec na plny Uvazok
Zamestnanec na Ciastocny
uvazok

Zivnostnik

Aka bola vasa motivacia na vyber
konkrétnej vzdelavacej instittcie?
Vysoka kvalita Studia
Reputacia
Ponuka mi mnozstvo
zaujimavych vedlajsich
moznosti (Sport, kultira a pod.)
Nizka cena
Vzdialenost od domova
Rada rodi¢ov/rodiny/priatelov

Tabulka 5. Zdroj: Prevzaté z McNamara, 2005 a Choi et al., 2004
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Struktura dotaznika a poradie otazok je dalsim délezitym bodom. Vzdelavacia inéti-
tucia by mala najst rovnovahu v pocte otazok; nie prili§ malo, aby ste boli schopni
pozbierat potrebné udaje, ale ani nie prili$ vela, aby ste neodradili potencionalnych

respondentov od odpovedania na ne.

Uvod do dotaznika by mal zahffiat kratke vysvetlenie G&elu dotaznika a podmienky
dévernosti a pouzivania osobnych udajov. To znamend, kto bude mat pristup k infor-
maciam, ¢i je v plane uchovat informacie ako déverné a pristup k nim bude mat iba

inStitucia a/alebo niekto, kto bude udaje zhromazdovat.

Ak prieskum obsahuje rézne tematické oblasti (napr. zamestnanost, kvalita $ta-
dia), otazky by mali byt zoskupené do ¢asti. Jedna Cast je venovana demografickym
udajom, ktoré by mali zahfat iba potrebné osobné informacie na analyzu vysledkov.
Otvorené otazky moézu dopliiat uzavreté otazky, aby sme ziskali od respondentov
komentare a poznatky. Dotaznik by mal takisto obsahovat zavereé¢ny odsek s infor-

maciou o pouziti vysledkov a “dakovnou” spravou.

Akonahle je dotaznik hotovy a predtym, nez sa prieskum spusti, dérazne sa odporu-
¢a, aby sa najprv otestoval na malej vzorke respondentov, aby ste sa uistili, ze otaz-
Ky su relevantné, zrozumitelné a zZe zachytavaju pozadované informécie. Testovanie
prieskumu je délezity krok, pretoze ked uz prieskum bezZi, nie je moznost urobit v

dotazniku upravy.
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Spustenie sledovacieho prieskumu

1) Vyber vzorky

Existuje mnoho technik vyberu, ale mézu byt zadelené do
dvoch zakladnych kategorii -pravdepodobnostného ale-
bo nepravdepodobnostného. Rozdiel je v tom, &i je vyber
vzorky zaloZeny na nahodnom vybere (kazdy prvok ma
rovnaku Sancu na to, aby bol vybrany a stal sa sucastou
vzorky). Statna sprava ma pristup k informaciam z narod-
nych registrov o zamestnanych a nezamestnanych, je len

prirodzené, Ze vyuzije metddu rozsiahleho skumania a po-

Niekolko
klacouych
pojmouvu:

Populacia je zdkladny
subor prukov, u nasom
pripade st to vsetci
Studenti alebo wvsSet-
ci absoluenti. Pocet
prukou v zakladnom
subore definuje jeho
rozsah. V prieskumoch
sa pouZiva najéastejsie
uyberouy subor (vzor-

uzije udaje vSetkych osob. Ak su soby jasne Specifikovatel- ka) zo zdkladného si-

, . . . .. v v boru, sa. Postup uybe-
né a existuje panel - (zoznam informacii), méze sa pouZzit . .
ru vhodnej podskupiny

nahodny vyber.

zakladného stboru sa
riadi uyberovou sché-

Avsak aby sme dosiahli reprezentativnost prieskumu, je mou - pravidlami.

potrebné splnit dva zakladné predpoklady pri vybere -

velkost vzorky a strukturalne vlastnosti.

Ak sa neda vytvorit nahodny vyber kvoli tomu, Ze Uplny zoznam respondentov nie je
dostupny, mbézeme pouzit alternativne kvétny vyber, ktory je nepravdepodobnost-
nou alternativou k ndhodnému vyberu. Tvorba vyberového postupu sa zacina s ur-
¢enim pozadovanych vlastnosti vzorky a kazdej podskupine populacie sa zadefinuje
kvota (pocet respondentov). Napriklad, ak populécia vSetkych absolventov pozosta-
va z 56 % zZien a 44 % muzov, vzorka by mala mat priblizne rovnaké zastupenie zien
a muzov, aby sa dodrzala reprezentativnost. Rovnaky pristup ako v pripade pohlavia
sa potom aplikuje na iné parametre populacie, akymi st rok ukonéenia $tudia, oblast

vzdelavania a pod.

Nasledne sa vytvori tabulka obsahujlica vopred uréené pocty respondentov (kvoty)
s pozadovanymi charakteristikami a postupné oslovovanie respondentov s cielom
dosiahnut Strukturu respondentov, umoznujucu zovseobecnenie vysledkov priesku-
mu na celu populdciu. Respondenti sa oslovuju, kym sa neziskaju presne dané pocty

respondentov v kazdej z kategorii. Okrem pozadovanej Struktury zahfha reprezen-
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tativnost aj ulohu stanovit minimalnu velkost vzorky. Teoreticky by velkost kazdej
kvoty by mala byt reprezentativna pre zodpovedajucu podskupinu v populacii. V na-
sledujucom pripade sme zjednodusene zvolili pristup stanovenim percenta (25%)
kazdej podskupiny v populacii, beruc do uvahy dva parametre - pohlavie a pocet

rokov po ukonceni studia.

Inou moznostou je stanovit minimalny pocet respondentov v kazdej podskupine

nasho zaujmu (napr. muzi 4-7 rokov po ukonceni studia).

Pohlavie/roky po studiu  0-3 4-7 8-11 12-15 15+ Total
M: 44% 28 31 29 34 96 218
Z: 56% 35 40 37 43 122 277
25% z celkového poctu 62 71 66 78 218 495
Absolventov celkom 250 285 265 310 871 1981

Tabulka 6. vlastny navrh TUKE

Kvétny vyber nie je jedinym postupom ako ziskat vhodnu vyskumnu vzorku. Vzde-
lavacie institucie maju zvyc€ajne zozbierané adresy vacsiny absolventov. Vtedy je
mozné oslovit vSetkych dostupnych absolventov za zoznamu a pokusit sa dostat
dostatocny, reprezentativny pocet odpovedi, napriklad 30 %. Navratnost odpovedi
vsak mobze byt velmi rézna a ziskany pocet odpovedi nemusi byt uspokojivy. V takom
pripade mozu byt respondenti osloveni znova, je mozné kombinovat emailovu a tele-

fonicku komunikaciu, alebo mézu byt absolventi kontaktovani blizkou osobou a pod.
Ak je adries malo, mézu sa pridat prvky metody vyberu “snehovej gule”, ak st ochotni

respondenti poziadani rozsirit a podporit prieskum oslovenim dalSich nedostupnych

spoluziakov.
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2) Nastavenie online prieskumu

Odporuca sa pouzitie online prieskumu namiesto klasického, papierového priesku-
mu, kedZe populaciu absolventov je naroéné oslovit osobne. Okrem toho online
prieskum postupne nahradil tradi¢ny pristup rozdavania papierovych dotaznikov, je
lahko dostupny prostrednictvom réznych digitalnych zariadeni a preferuje ho ¢oraz

viac ludi.

K dispozicii su rézne nastroje, ktoré moéze vzdelavacia institucia pouzit na uskutoc-
nenie online prieskumu. Niektoré jednoduché prieskumné nastroje su zadarmo a
mozu ich pouzit aj ludia, ktori nie s expertmi v oblasti informaénych technologii
(napr. Google form, SurveyMonkey a pod.).PokrocilejSie nastroje (napr. Limesurvey),
poskytuju viac technickych moznosti a vyzaduju si urcité pokrocilé technické zruc-
nosti na vytvorenie a spustenie dotaznika. Eurépska komisia takisto poskytla na-
stroj EUSurvey, ktory je jednoduchy a lahko sa pouziva a méze sluZit na realizaciu

prieskumov v mnohych jazykoch.

Rozhodnutie o uybere online nastroja zavisi od niekolkych faktorou, ktoré su

popisané nizsie:

Velkost a zloZitost dotaznika. Na velké a zlozité dotazniky, ktoré maju
mnoho Casti a podmieniovacich otazok je potrebné pouzit pokrocilejSie
nastroje.

Velkost populacie. Ak mame velky pocet respondentov, potrebujeme
pokrocilejSi nastroj s so schopnostou zasielania pripomienok a monito-
rovania celého procesu.

Frekvencia prieskumu. Pri pravidelnych prieskumoch potrebujeme na-
stroj, ktory dokaze ukladat odpovede v €asovych intervaloch umozno-
vat longitudinalnu analyzu.

Problémy s ukladanim a ochranou osobnych udajov. Ak si chce institu-
cia ukladat udaje na svojom vlastnom serveri, mala by si vybrat a insta-
lovat vhodny nastroj ukladania a ochrany udajov na svojom serveri.

A nakoniec, poziadavky na graficky dizajn prieskumu méze byt dolezita

pre institucie, ktoré chcu v prieskume presadzovat svoju znacku.
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3) Administracia prieskumu

Su rézne spdsoby, ako oslovit recipientov prostrednictvom online prieskumu. Mi-
nimalnou poziadavkou kazdého online nastroja na prieskum je, aby mal prijimatel
platni emailovu adresu. Za normalnych okolnosti si inStitucia uchovava zaznamy
o kontaktnych udajoch Studentov a absolventov. Institucia by mala dodrziavat
VSeobecné nariadenia o ochrane udajov (Nariadenie EU 2016/679 - GDPR). To zna-
mena, ze institucia by mala uchovavat zaznamy s vyslovnym suhlasom svojich ab-
solventov o tom, Ze suhlasia s prijimanim informécii a/alebo ucastou v prieskumoch.
KedZe nariadenie o GDPR bolo zavedené v roku 2016, je mozné, ze institucie nemaju
sthlas absolventov spred roku 2016. V takom pripade by sa institucia mala pokusit
tento suhlas ziskat, a to bud prostrednictvom webovej/socialnej medialnej kampa-
ne, v ktorej by poziadali absolventov, aby registrovali svoje kontaktné udaje a suhla-
sili s prijimanim dalSich informécii, alebo ich mézu kontaktovat priamo a poziadat
o suhlas. Absolventi, ktori neposkytnu svoj vyslovny suhlas, musia byt z databazy

kontaktov odstraneni.
Dua najbeinejsSie sposoby kontaktouania potencialnych respondentou su:

Poslite im email s odkazom na online prieskum. Tato metdda je
najjednoduchsia, moze vSak spdsobit skreslenie vysledkov, pre-
toze nie je mozné zabezpecdit, aby kazdy respondent odpovedal
iba raz alebo aby na prieskum neodpovedali ludia, ktori nepatria k

cielovej populacii.

Vlozte emailové adresy prijemcov do prieskumného nastroja a
poslite pozvanky prostrednictvom prieskumného nastroja. Tento

sposob minimalizuje riziko skreslenia vysledkov prieskumu.

V niektorych pripadoch, obzvlast vo velkych vzdelavacich instituciach alebo v insti-
tuciach s réznymi pobockami, mbézu byt pozvanky na ucast v prieskume rozoslané
prostrednictvom socidlnych sieti alebo mozu byt zverejnené na stranke institucie. V
tom pripade sa velmi odporuca, aby sa udaje vycistili, pretoze mézu obsahovat velké

mnozstvo neplatnych odpovedi.
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Prieskum pobezi urcitu ¢asovu periodu, ktora je dopredu dand, v zavislosti od vel-
kosti populacie. Vacsina prijimatelov odpovie v momente, ked ozndmenie dostanu
alebo neodpovedia vébec. Mozno bude potrebné prieskum predizit a poslat reci-

pientom pripomienku.

Po skonceni danej periody sa odporuca prieskum ukoncit, to znamena obmedzit

moznost dalsSich odpovedi a zacat s analyzou vysledkov.

4) Rozhovory

Rozhovory su obzvlast uzitoéné pri zbere kvalitativnych informécii, ziskavani skuse-
nosti respondentov alebo pri ziskavani podrobnych informacii o téme, to znamena
zistovani ako a prec€o sa nie€o stalo. Rozhovory mézu byt realizované s konkrétnymi
respondentami prieskumu, ¢im umoznia dalej skumat ich odpovede. Po¢as rozhovo-

rov sa zvycajne kladu otazky s otvorenym koncom.
V kvalitativnom vyskume sa pouzivaju rozne typy rozhovorov.

Prehlad typov pohovorov

Typ rozhovoru Charakteristiky a pouzitie
Nestrukturované Nekladu sa ziadne vopred urcené otazky, aby ostal natolko
rozhovory otvoreny a prispdsobivy povahe a prioritdm opytovaného, ako

je to len mozné. Pocas rozhovoru ide administrator “s pradom”.

Polo Strukturovane ZvyCajne je rozhovor postaveny na zozname pripravenych

rozhovory otazok a jeho cielom je uistit sa, Ze sa vyzbieraju rovnaké
vSeobecné oblasti informacii od kazdého opytovaného. Je
viac konkrétne zamerany ako konverzacny pristup, ale stale
umoznuje urcity stupen slobody a prispdsobivosti pri ziskavani
informacii od opytovaného. Je uzitoény, ked sa musia urobit
porovnavania.

Strukturované Su dva druhy. V standardizovanom rozhovore s otvorenym

rozhovory koncom dostavaju opytovani tie isté otazky s otvorenym
koncom. Tento pristup umoznuje urychlit rozhovory a tie
sadaju potom l[ahSie analyzovat a porovnavat. V zatvorenych
rozhovoroch s uzatvorenym koncom dostavaju vsetci
opytovani rovnaké otazky a maju si vybrat odpoved z rovnakej
sady moznosti. Tento format je uzitoény pre tych, ktori nemaju
s vedenim rozhovorov skisenosti.

Tabulka 7. Zdroj: Prevzaté z McNamara, 2005
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Realizacia rozhovorov ako vyskumnej metody si vyzaduje prijatie protokolu a in-
Struktaz alebo zaskolenie vyskumného pracovnika/administratora. Administrator
by mal vytvorit priatelsku atmosféru, zapdjat opytovaného do rozhovoru, vyhnut sa
vyjadrovaniu emocii a zaujatosti a zaznamenavat odpovede bez posudzovania. Fyzic-
ké podmienky su tiez délezité, administrator by mal zvolit miesto, ktoré nie je hlu¢né

a ni¢ tam nebude rozhovor rusit.

ZDROJE

Zamestnanci

Do prieskumu sledovania absoluentov musi byt zapojenych niekotko ludi.

Tim lider: celkovo zodpovedny za prieskum, zodpovedny za rozdelenie a mo-

nitorovanie uloh.

Administrator: zodpovedny za celkovi administraciu, zber kontaktnych in-
formacii absolventov, posielanie pozvanok, kontrolu pozvanok, poskytovanie
podpory u¢astnikom a zodpovedanie ich otazok.

IT expert: zodpovedny za inStalaciu online prieskumu, spravu webovej sluz-
by, poskytovanie podpory ucastnikom a zodpovedny za extrakciu vysledkov
prieskumu.

Analytik: zodpoveda za analyzu vysledkov a pripravu spravy.

Manazment vzdelavacej institucie by mal pridelit potrebné prostriedky a poskytne

timu podporu, ako aj usmerni ciele prieskumu a ukazovatele, ktoré sa budu merat.
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Odporuca sa, aby sa zamestnanci, ktori sa zaviazu zorganizovat, riadit a spravovat
online prieskum sledovania absolventov zu¢astnili seminara, aby sa zabezpedilo, ze
vSetci pochopia, o maju robit, preco a ako je tento prieskum sledovania pre ich
vlastnu organizaciu délezity. Seminar prispeje k dosiahnutiu konkrétneho ciela, kto-
rym je podpora poskytovatelov OVP pri vytvarani mechanizmu sledovania a jeho
integracii do systému zabezpecovania kvality. Navrhovany program seminara je k

dispozicii ako priloha ¢. 4 tejto prirucky.

HODNOTENIE A VYUZITIE VYSLEDKOV

Postup analyzy udajov

Predtym, nez vzdelavacia inStitlcia zacne zbierat udaje, mal by existovat postup na
analyzu udajov, tvorbu a pouzitie vysledkov s pridelenymi povinnostami. Starostli-
vy navrh dotaznika a rigidna procedura zberu udajov zvysia validitu a spolahlivost
zozbieranych udajov. Pouzitie online dotaznika zminimalizuje riziko zaujatosti, ktore
moze spodsobit vyskumnik. Navyse, pouzitie profesionalneho online prieskumného
nastroja méze zminimalizovat riziko skreslenia prieskumu. V kazdom pripade pred
ziskanim vysledkov sledovania je napriek tomu potrebny postup analyzy udajov, a to

vratane vycistenia udajov.

Postup analyzy udajov jednoducho pracuje s udajmi, aby v nich nasiel vzorec a poro-

zumel informéciam v nich obsiahnutych.
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Analyza tdajov pozostdua zo Styroch faz:
Cistenie zozbieranych udajov.

Analyza udajov - hlavna praca s hladanim korelaénych udajov a vytvara-
nim kontingenénej tabulky v Exceli, ¢o poméaha vzdelavacej institucii triedit
a filtrovat udaje. Excel je mozné takisto vyuzit na jednoduchy vypocet ma-

xima, minima a pripravu grafickej prezentacie vysledkov.

Interpretacia udajov - ked sa ukonéila analyza udajov, mézu sa vysledky
interpretovat. Vysledky sa daju prezentovat iba pouzitim slov, ale je lepSie
ich prezentovat v nejakom grafe. V tomto kroku je potrebné rozhodnut sa,
aky bude najlepsi spdsob prezentacie vzhladom ku konkrétnym udajom a

pre ludi, ktori ich maju prezentovat.

Vizualizacia udajov - najefektivnejsi spdsob, ako prezentovat vysledky
prieskumu, je graficky. Tieto vysledky je potrebné komunikovat s réznymi
zuCastnenymi stranami a pre ludi je vzdy jednoduchsie porozumiet, ked su

vysledky prezentované graficky (napr. obrazok).

Ked boli udaje ulozené, analyzované a prezentované, institucia by mala pokracovat v
praci s nimi -na zéklade tychto udajov prijimat rozhodnutia, pouzivat udaje na pro-

ces neustaleho zlepSovania, rozvoj planovania a referenéného porovnavania.
Je délezité pravidelne analyzovat udaje a udrziavat analyzované udaje prezentova-
telnym/porovnatelnym spdsobom, takisto vizualne, aby ste boli schopni sledovat

vyvojové trendy v priebehu rokov.

Pokial v inStitucii existuje jasny a jednoduchy proces analyzy udajov, je mozné robit

lepsie a informovanejSie rozhodnutia.
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Ako dobre vas vase studium a akékolvek mimoskolské aktivity, ktorych ste sa zacastnili:

‘ Velmi dobre Dobre Nie velmi dobre ‘ Vébec nie ‘ Neviem

3
2
| '
Y .
Pripravili na vase Pripravili na vase Pripravili na to, Ze budete
zamestnanie dalSie stadium Zivunostnik/na volnej nohe

alebo Ze zaloZite suoje
ulastné podnikanie

Obrdzok 2. Priklad grafu z prieskumu. Zdroj: On Track

Vystupy sledovania absolventov OVP

Su rdézne spdsoby, ktoré moézu byt pouzité na komunikovanie vysledkov procesu sle-
dovania. Najbeznejsi spésob je pisomna sprava, ktora zahrma obsiahlu prezentaciu
a analyzu prieskumu sledovania. Inymi produktmi mézu byt napr. prezentacia, zhr-
nutie, odporucania postupov, kratke tematické spravy a pod. Typ vystupu zavisi od
cielového publika. Kratka prezentacia alebo zhrnutie méze byt pouzité v pripade,
Ze potrebujete komunikovat vysledky sledovania manazmentu vzdelavacej institucie
alebo dolezitej zuCastnenej strane. Odporucania postupov alebo publikovanie pri-
spevkov méze prispiet k formulacii postupov OVP. Vysledky prieskumu sledovania
mozu byt takisto pouzité na formulovanie navrhov na profesionalny rozvoj zamest-

nancov a odbornych skolitelov vzdelavacej institucie.
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NizSie predstavujeme orientacnu Strukturu rozsiahlej spravy vratane prezentacie
a analyzy vysledkov sledovania a zlepSovania sa v réznych oblastiach vzdelavacej

insStitucie.

Profil vzdelavacej institucie

Odévodnenie, motivacia na sledovanie

Demograficky profil respondentov

Zakladny (vychodiskovy) vyskum klucovych aspektov prieskumu sledovania

(napr. trendy v zamestnanosti, nezamestnanosti a pod.)
Prezentécia vysledkov sledovania, po ktorej nasleduje diskusia

Identifikacia oblasti, ktoré vyzaduju zlepSenie
Odporucania konkrétnych opatreni, ktoré sa maju prijat

Odporucania postupov

Zhrnutie hlavnych zisteni
Odporucania pre buducu pracu

Spatna vazba ohladne metodolégie sledovania

Metodolodgia sledovania (popis pouzitej metodologie, dotaznik a/alebo rozhovo-

ry, prezentacia prieskumnych nastrojov)
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Dodavanie informacii zo sledovacieho systému do
systemov rozhodovania
Strategickeé ciele boli stanovené, vybrali sa dolezité merania a Udaje sa zozbieralia za-

nalyzovali. Nakoniec udaje pomdzu institucii pri lepSom informovanom rozhodovani.

Napady a informacie, ktoré manazment potrebuje na to, aby dokazal robit rozhod-
nutia veduce k zlepSeniu, pochadzaju z réznych zdrojov, akymi su spatna vazba od
Studentov, sledovanie absolventov/spatna vazba, spatna vazba inych zu¢astnenych
stran, proces sebahodnotenia, referenéné porovnavanie, konferencie, mitingy, wor-

kshopy, posta, intranet, skimanie procesu, audit, meranie procesov, a pod.

Pred prezentdciou idajouv a rozhodovanim je zopar veci, ktoré by ste mali mat na

pamati:

Odkial pochadzaju udaje? - nespravne udaje alebo zbytocné udaje

su horsie, ako ziadne udaje.
Ako boli udaje analyzované?

Chyba niec¢o? - Niekedy k spravnemu rozhodnutiu chybaju nie-

ktoré délezité informacie.

Ako modze institucia udaje pouzit?

Je osoba, ktorad robi rozhodnutia, pri prezerani udajov objektiv-
na? - prieskumy ukazuju, ze ked si niekto mysli, Ze existuje nejaky

problém, potom sa na Udaje uz pozera tak, ze “problém” existuje a

nenazera na nich objektivne.
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Kroky rozhodovacieho procesu:

Sumarizovanie roéznych alternativ/rieSeni - pomocou réznych
metdd mozno ziskat nielen navrhy na zlepsenie, ale aj priamo dal-
Sie moznosti rieSenia toho istého problému alebo pripravit z na-

vrhov alternativu/riedenie.

Zhodnotenie inych mozZnosti - porozumiet aké su rozdiely, podob-
nosti, naklady, ¢i su udaje vhodné pre danu stratégiu, kultura in-
Stitucie, aké si mozné rizika a v neposlednom rade - aké su slabé

stranky kazdého riesenia.

Predstavenie alternativ - obvykly spésob prezentéacie udajov a al-
ternativ je na pravidelnom (kontrolnom) stretnuti manazérov ale-
bo strategickom stretnuti. Na stretnuti by sa mali prezentovat iba

dolezité udaje. Zlepsi to proces rozhodovania.

Rozhodovanie -vyber najvhodnejsej alternativy, ktora podpori a

pomdze rozvoju organizacie spravnym smerom.

Realizdcia a monitorovanie - premena rozhodnutia na plan, pride-

lovanie prostriedkov a jeho vykonanie.
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Vyuzitie vysledkov sledovania absolventov pri planovani
stratégie a zlepSovania sa institucie
Su due hlauné moznosti, ktoré ma institacia na vyuzitie uysledkou sledouania ab-

soluentou:

Ako podporné informacie na aktualizaciu stratégie institucie a dl-

hodobych planov, napriklad zmeny v studijnych programoch.

Ako navrhy na zlepsSenie, ktoré sa premienaju na akéné plany.

Ako naplanovat kroky na zlepsenie

Na zaciatku je potrebné uprednostnit navrhy na zlepsenie - jednym z

vacsim dopadom.

Priprava akéného planu pre kazdy navrh zlepsenia - urcenie povinnosti,
datumy splatnosti, rozpocet a pod.

Vo vSeobecnosti plati, Ze po prijati rozhodnutia a realizacii pldnu by mal byt kaz-
dy ucastnik informovany o podrobnostiach a malo by mu byt vysvetlené, preco sa
tento navrh na zlepSenie realizoval. Je délezité informovat ludi, ktori davaju rézne
navrhy na zlepsenie alebo dokonca alternativy rieseni, preco sa ich navrhy budu/
nebudu realizovat. Tento krok hra velmi délezitu ulohu pri motivovani ludi zu¢astnit
sa na procese aj v budicnosti. Zakladom vSetkych procesov je prostredie otvorenej

a jasnej komunikacie.
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Dodanie vysledkov do systemu zabezpecovania kvality
poskytovatela OVP

Systémy zabezpecovania kvality su primarne zamerané na zlepSovanie kvality vzde-
lavania, ale netreba zabudat na ¢ast vytvarania potrebnych prepojeni medzi skolami
a trhom prace. Hlavnou otazkou je, ¢i su vzdelavacie programy dostato¢ne v sula-
de s buducimi potrebami pracovného trhu. Spésob monitorovania suladu je mozny
zapojenim odbornikov od hlavnych zamestnavatelov absolventov vzdelavacich in-
Stitucii, najma do pravidelného hodnotenia Studijnych programov a ich organizacii.
Systém zabezpecovania kvality by nemal vynechat zber informécii o uspechu absol-
ventov na pracovnom trhu. Model spajania OVP so svetom préace by nebol uplny bez
sledovania, ktoré ma dobre zadefinované metody ako ohodnotit a zahrnut vysledky
sledovania absolventov do pripravy a realizacie $tudijnych programov. Preto sa na-

sledujuca kapitola zaobera spésobmi, ako zahrnut metodologiu sledovania do sys-

témov zabezpecovania kvality institucii OVP.
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Kapitola 3

Integracia systemu sledovania absolventov
OVP do systému zabezpecovania kvality organizacie

kazda vzdelavacia institucia ma svoj vlastny systém riadenia/zabezpeovania kvality.
Institucie musia vyuzivat vhodné nastroje riadenia a nezalezi na tom, v akej oblasti
posobia alebo aké su velké. Pouzivaju sa rézne rdmce a nastroje riadenia kvality, ako
rézne normy ISO alebo niektoré holistické pristupy ako Model vynimoénosti EFQM,
Spolo¢ny hodnotiaci rémec apod. Odporuca sa, aby vzdelavacie institucie pouzivali
niektory z tychto pristupov, ako napriklad zhromazdovanie a analyza udajov Stu-
dentov -sucasni Studenti a absolventi, ktori za¢ali svoju kariéru alebo pokracuju vo

svojom Studiu inde.

Pre institucie OVP existuje iniciativa "EQAVET" (Europske zabezpedenie kvality v od-
bornom vzdelavani a priprave). EQAVET bol navrhnuty tak, aby zabezpecil medzi-
narodnu déveryhodnost kvality odborného vzdelavania a pripravy (OVP) na pomoc
ludom, ktori chcu pokracovat v odbornom vzdelavani a priprave alebo by chceli po-
uzit svoju kvalifikaciu v zahranici. EQAVET je zaloZeny na holistickom pristupe k sys-

témom riadenia kvality.

Obvykle sa v institucii nachadza jeden dokument, ktory popisuje politiku systému
riadenia kvality institlcie, hlavné postupy a povinnosti (manual riadenia kvality, pri-
rucka alebo nieco podobné), ktora umoznuje navrh, realizaciu a monitorovanie sys-
tému riadenia kvality a poméaha komunikovat politiku systémov riadenia kvality a jej

postupov so zamestnancami, Studentmi a externymi zucastnenymi stranami.
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Tento dokument zuyéajne pokrjua nasledujiace Easti:
Predstavenie institucie.
Uvod do systému riadenia kvality.
Definicie a skratky.
Systém riadenia kvality: poziadavky na procesy a dokumentaciu.
Politika kvality a ciele.

Povinnosti manazmentu a zamestnancov pri implementécii sys-

tému riadenia kvality, interna komunikacia.

Manazment prostriedkov: planovanie a poskytovanie prostried-
kov, ludské zdroje, vratane ich odbornej pripravy, infrastruktury a

pracovného prostredia.

Manazment hlavnych aktivit a procesov ($koliace sluzby a dalsie
sluzby pre zucastnené strany): planovanie hlavnych aktivit, pro-
cesy suUvisiace so zdkaznikmi, navrh a rozvoj, procesy verejného

obstaravania, implementacia hlavnych aktivit.

Meranie, analyza a zlepSenie.

Prilohy: schéma procesov riadenia kvality, vyhlasenie o politike kvality, implementa-

cii a plane monitorovania.
Odporuca sa, aby bol systém sledovania absolventov OVP, ktory navrhujeme v tejto

prirucke, sucastou systému zabezpecovania kvality institucie OVP, ako integralny

postup riadenia kvality. Integracia systému sledovania do systému riadenia kvality
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zahrna rozne kroky, ktoré uvedieme nizsie. Je zrejmé, Ze vytvorenie a pouzitie sys-
tému sledovania by malo zapadnut do uz existujucej organizaénej Struktury a spravy

poskytovatela OVP a malo by byt integrované do inych procesov institucie.

Pri zavadzani alebo aktualizacii systému riadenia kvality by do procesu mal byt za-
hrnuty manazment institicie a manazéri musia tento proces viest. Manazéri by mali
informovat zamestnancov institucie o tom, ¢o sa bude diat a preco, aké su pozitivne
vysledky, definovat ciele a potreby zdrojov, rozdelit povinnosti, nezabudat na sulad
s celkovou stratégiou institucie a na to, ze kontrola institucie je proces, ktory sa

uskutocnuje pravidelne.

Na to, aby ste mali na instituciu holisticky pohlad, sa odporuca nasledovat 4 kroky
cyklu EQAVET(obrazok ¢.3). EQAVET ponuka poskytovatelom OVP priamy spésob,
ako monitorovat a zlepSovat kvalitu poskytovania ich sluzieb. Je zaloZeny na Stvor-
stupriovom cykle planovania, implementacie, hodnotenia a kontroly, ktoré su zakla-

dom mnohych inych pristupov zabezpecovania kvality.

Je délezité porozumiet, ako institlcia integruje systém sledovania absolventov do
vSetkych Styroch krokov cyklu. Intitlcie potrebuju zvazit vyznam zapojenia zucast-

nenych stran do kazdého kroku cyklu kvality.

Cyklus kvality

Europskeho referenéného ramca zabezpecovania kvality odborného vzdelavania a
pripravy

1.UCel a plan

Stanovit jasné, vhodné a meratelné
ciele z hladiska politiky, postupov,
uloh a ludskych zdrojov.

2. Implementacia

Zaviest postupy na zabezpecenie do-
siahnutia cielov (napr. rozvoj partner-
stiev, zahrnutie zucastnenych stran,
pridelenie prostriedkov a organizac-
né alebo prevadzkové postupy).

4. Kontrola

Vypracovanie postupov, aby sa zis-
kali stanovené vysledky a/alebo nové
ciele: po spracovani spatnej vazby
povedu klucové zainteresované stra-
ny diskusiu a analyzu s cielom navrh-
nut postupy zmien.

3. Posudzouanie a
uyhodnotenie

Navrh mechanizmov na posude-
nie Uuspechov a vysledkov zberom a
spracovanim udajov, za uc¢elom uro-
bit informované hodnotenie

Obrazok 3: Cyklus kvality EQAVET

1 EFQM Excellence Model. (2013), European foundation for Quality management. November 1, 2019. 2019. Retrieved May 5, 2020 [Online] Available at: https:/www.efqm.org/
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SLEDOVANIE ABOSLVENTOV YV 4 KROKOCH CYKLU
EQAVET

1) Planovanie

o e wrel s o

Ciel a zamer.

Ukazovatele.

Pravidelnost procesu sledovania absolventov.
Co bude zahrnuté (segmentacia).

Aké prostriedky su potrebné.

Aku metodolégiu si indtitucia vyberie - prieskum, rozhovory, fo-

kusové skupiny.

Ako pouzije vysledky.

Vzdy musi byt pritomna vizia, poslanie a stratégia institucie. Institucia stanovuje
zamery a ciele a je potrebné zohladnit pohlad klucovych zainteresovanych stran
a pravidelne ich zapajat. Je velmi dolezité najprv si stanovit ciele, este pred fazou
implementacie, aby mala institucia pri hodnoteni vysledkov stanovisko. Odporuca
sa najprv porozumiet tomu, kto su zucastnené strany institicie a usporiadat ich
(Studenti, absolventi, zamestnanci, partneri, spolocnost a pod). Pri usporiadani sa
odporuca pouzit “Maticu sily a zaujmu”, kde sa méze porovnat “sila” zuc¢astnenych
stran - aku velku silu/moc ma tato zucastnena strana nad instituciou a “zaujem” -

ako velmi tuto zuCastnenu stranu institucia zaujima (obrazok ¢. 4).
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Matica sily/zaujmu

Vysoky

Udrziavat
spokojnost’

D)IS/20W

. , Priebeine
Monitorovat . ,
informovuat

Nizky Zdaujem H Vysoky

Obrazok 4:Matica zaujmu. Vlastny navrh Eurofortis.

) |
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Zosuladenie systemu sledovania so strategiou vzdelavacej
inStitucie

Predpokladajme, ze ma vzdelavacia institucia dlhodoby plan, ktory zahfta konkrétne
ciele na priblizne5 rokov dopredu. Ak ho nema, potrebuje si zadefinovat a Specifikovat
poslanie, ciele a ulohy vo forme dlhodobého planu na obdobie Styroch az Siestich
rokov. Druhy dokument by mala byt vyrocéna spréva, ktora obsahuje Statistiky
ukazovatelov kluc¢ového vykonu vo vzdeldvani a zamestnavani absolventov. Tieto
dva dokumenty definuju seba hodnotiaci rémec kazdej vzdelavacej institucie a mali
by byt jasne prepojené; vyroéna sprava sluzi na monitorovanie dalSieho plnenia
strategickych cielov vzdelavacich institucii stanovenych v dlhodobom plane.
Tretim velmi délezitym prvkom je hodnotenie zaznamenavanych udajov potrebnych
na hodnotenie. Vzdeldvacia institicia musi mat databdzu udajov nielen podla
poziadaviek roénych vystupov pre zriadovatela, ale takisto aj podla vlastnych planov
a zaujmov. Druha cast musi obsahovat Studijné spravy o absolventoch po ukonceni
Studia, ¢o si vyzaduje prehodnotenie Struktury databazy tak, aby bolo mozné udaje

o sledovani lahko vlozit a rychlo vyhodnotit.

Popis postupu pripravy/apravy dlhodobého pldanu a ugroénej sprauvy a aktualiza-

cia administrativnych tdajov a systému:

Ak nie je ziadny alebo iba neformalny dlhodoby plan, nizka uro-
ven strategického planovania a dostupnosti udajov: vzdelavacie
inStitucie musia vypracovat obsiahly a realisticky dlhodoby plan
a vytvorit novu strukturu vyroénej spravy, tak, aby boli vysledky
sledovania absolventov porovnatelné s nasledujucimi rokmi a boli

publikované v samostatnej kapitole.

Ak existuje dobre vytvorené strategické planovanie a prax zazna-
menavania udajov, po ktorych nasleduje definovanie prvku systé-

mu sledovania, potom napr.:

definujte ukazovatele, ktoré vas zaujimaju a zodpovedajluce udaje, ktoré

sa maju zozbierat;
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vyberte metody prieskumu;
navrhnite vzorkovanie;

zozbierajte a skontrolujte administrativne kontaktné udaje o

absolventoch;

vyhodnotte a vyuzite vysledky pri podavani sprav a strategickom

planovani.
Na planovanie méze institucia pouzit napriklad Integrovany akény plan (IAP). Je to
politicky nastroj, ktory sa zvy€ajne pouziva ako konkrétna odpoved na politicku vy-

zvu. Neexistuje Ziadna predloha, kazdy IAP je individualny a Specificky, zohladnuje

miestny kontext, tému a pokrytie.

Hlauné casti Integrouvaného akéného planu su:

Miestne prostredie a definovanie problému alebo politickej

vyzvy.

Zameranie a stanovenie cielov.
Planovanie konkrétnych akcii.
Planovanie rozpoctu.

Spdsob odovzdania.

Navrh procesu.

Analyza potencionalnych rizik.
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2) Implementacia

V tomto kroku by mala institucia realizovat plan v sulade s jej stratégiou, viziou a
poslanim. Institucia vykonava rézne aktivity sledovania absolventov na zaklade pla-
nu - rozvija sledovaci prieskum, nastavuje prieskum, spusta prieskum, organizuje
rozhovory a administruje udaje.

Vedenie musi byt presvedéené, ze:

Na spolupracu boli vybrani relevantni partneri.

Cielom je zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzieb a v sulade s trhom
prace.

Su k dispozicii potrebné zdroje na realizaciu planovanych akcii.

Zamestnanci si plnia svoje ulohy podla planu - timovy lider (sleduje cely
proces a je za neho zodpovedny), administrator, IT odbornik, analytik a
ini zamestnanci.

Zamestnanci sa pravidelne podla planu zucastruju na skoleniach.

3) Hodnotenie (interné a externé)
Pre kazdu vzdelavaciu instituciu je dolezZité hodnotit svoje aktivity a vysledky a na-
sledne pokracovat s planovanim zdokonalovania sa. Su dva hlavné smery - samotné

zlepSenie systémov institucii a zlepSenie Studijnych programov.

Institucia si musi vybrat metodolégiu a nastroje na hodnotenie, ktoré vyhovuju jej
potrebam predtym, nez proces sledovania vébec zacne. Su dva typy hodnotenia -
kvantitativne a kvalitativne. Kvantitativne merania pomahaju porozumiet - “kolko”",
“ako vela”, “aké velké" a pod. Kvalitativne hodnotenie meria napriklad povedomie,
spokojnost a postoje. Po dokonceni procesu a analyzy udajov ma vzdelavacia insti-
tucia cenny zdroj, s ktorym moéze pri dalSom vyvoji pracovat. Sledovanie absolven-
tov/spatna vazba su pre instituciu délezité, kedze do znaénej miery pomahaju po-
rozumiet pracovnému trhu a lepsie pripravit Studentov na pracovny Zivot. Vysledky
sledovania absolventov mézu viest k zmenam a aktualizaciam v Studijnych progra-
moch vzdelavacej institucie alebo jej stratégie.

www. ontrack-project.eu 5 9



Institucie by mali pravidelne porovnavat a hodnotit udaje, obvykle kazdy rok a
“uskladnovat” ich jasnym a porovnatelnym spdsobom, aby sa dali pozorovat smery
vyvoja, trendy. Odporuca sa, aby si institucie kaZzdorocne stanovovali ciele (v zavis-
losti od pravidelnosti merani) pre ukazovatele spokojnosti absolventov alebo aky-
kolvek iny klucovy ukazovatel, ktory meraju, a aby si vybrali referenénu hodnotu
na porovnanie a poucili sa z nej. Referenéna institucia by v tomto pripade mala byt
podobné a z podobného prostredia, ako institucia samotna. Pri klu¢ovych ukazova-
teloch je vzdy uzitoéné uviest ro€né porovnanie v grafe, kde su z roka na rok viditel-
né trendy (aby bolo mozné vidiet smer vyvoja, musi mat institucia udaje miniméalne z
troch obdobi). Takymto spésobom je mozné mat holisticky obraz klu¢ovych vysled-
kov procesu sledovania absolventov a ohodnotit ich, pochopit, i sa situacia zlepsuje
alebo nie. Sluzi takisto ako podporny nastroj na hladanie moznosti na zlepsenie. Tie-

to udaje mdzu byt neskor pouzité pri internom hodnoteni/sebahodnoteni institucie.

Vypracovanie postupu pre kontrolu riadenia a akény plan

V priebehu kontroly riadenia/sebahodnotenia sa kontroluju procesy a vysledky insti-
tucie, vratane vysledkov sledovania Studentov/absolventov alebo vysledky spokoj-
nosti zamestnancov. Institucie sa riadia narodnymi predpismi tykajucimi sa merani
a vykonavania pravidelného sebahodnotenia, mézu sa vSak tiez rozhodnut, ze budu
pre svoj rozvoj dobrovolne vykonavat sebahodnotenie podla iného modelu (EFOM
Model, CAF Model, Cyklus kvality EQAVET a pod.).

Sebahodnotenie je podporny ndstroj pre manaiment a zamestnancou, ktory

pomadha porozumiet:

pracovnej Strukture v institucii;

urovni vyspelosti a rozvoja;

urovni vyspelosti a rozvoja v porovnani s inymi;
potrebnej trovni rozvoja;

potrebnym krokom na zlepSenie/zmenu/rozvoj;

najucinnejsiemu moznému vychodiskovému bodu pre vyvoj.
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Ugel sebahodnotenia:

je to strategicky nastroj, ktory podporuje podnikatelské planovanie,

stratégiu rozvoja a zlepSenie vykonu;
vytvara holisticky obraz institucie;

integruje vSetkych zainteresovanych partnerov a sluzi ako zaklad pre

komunikaciu a vysvetlenie;
podporuje porozumenie v ramci intitucie a vytvara “spoloény jazyk”;
je to Strukturovana metdda zalozena na faktoch:;

podporuje systematicku analyzu silnych stranok a oblasti, ktoré potre-
buju zlepsit;
dava Sancu ndjst mozné navrhy na zlepsenie a vytvarat zlepsovacie pro-

jekty.

kvality a vSetky jeho kroky su délezite.

Ziskajte suhlas na sebahodnotenie

Naplanujte sebahodnotenie

Vytuorte timy pre implementaciu a odborna
pripravu sebahodnotenia

Oznamte plan tym, ktorych sa to tgka

Zhromazdite Gdaje z prieskumov
zGcastnenych strdan

Uskutoénite sebahodnotenie
Vytuorte akény plan

Uskutocnite akény plan

Obrazok 5: Kroky sebahodnotenia. Vlastny navrh Eurofortis.
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Aby sa mohlo zacat so sebahodnotenim, je potrebné od vsetkych ziskat

sthlas —-timu manazérov aj internych zu¢astnenych stran.

Pri planovani hodnotenia potrebuje institucia porozumiet, kto bude zapoje-
ny ako interny hodnotitel, kto bude informovany, aka je pravidelnost, casovy
ramec a aké metoddy a nastroje sa budu pouZivat (CAF Model, EFQM Model,
apod.).Casovy ramec pre sebahodnotenie by nemal byt viac ako dva mesiace,
pretoZe za dva mesiace sa toho méze mnoho zmenit a plany na zlepSenie sa
mobzu zrealizovat a ukoncit. Sebahodnotenie by sa malo zaclenit ako pravidel-

ny postup, najlepsie je ho vykonavat raz ro¢ne alebo raz za dva roky.

Mbze byt vytvoreny jeden tim internych hodnotitelov alebo ich méze byt
viac, v zavislosti od velkosti inStitucie a inych faktorov. V jednom time by
nikdy nemalo byt viac ako Sest ludi, pretoze po¢as hodnotenia bude prebie-
hat diskusia a Sest je maximalny pocet ludi pre produktivnu diskusiu pocas

sebahodnotenia.

Plan je potom ozndmeny vsetkym zucastnenym a pre vSetky zuCastne-
né strany sa zorganizuje malad priprava, ktord je zamerana na dosiahnutie
vSeobecného porozumenia kvality a najvyssej moznej kvality (ciel institucii),
ozrejmenie preco navrhla institucia aktivity uréitym spésobom a nie inym
a aky bude vysledok sebahodnotenia pre institlciu, zamestnancov a vsetky

ostatné zucastnené strany.

Pred vykonanim sebahodnotenia je potrebné skontrolovat, aké udaje z
prieskumu zu€astnenych stran institucia ma, vratane udajov zo sledova-
cich prieskumov absolventov. Ak nieco dblezité chyba, je potrebné tuto in-

forméaciu doplnit este pred zaciatkom sebahodnotenia.
Pri vykonavani sebahodnotenia tim/timy diskutuju a zhromazduju dékazy.
Po skon¢eni sebahodnotenia pokracuje praca s informaciami zo sebahod-

notenia a priprava a aktualizacia akéného/zlepSovacieho planu a jeho rea-

lizacia.
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4) Kontrola

Na zaver sa proces vracia spat, aby sa skontrolovalo, &i bol zvoleny postup spravny,
¢i ukazovatele boli vhodné pre potreby institucie a &i institucia ziskala Zelané vysled-
Ry. Zvazuje sa spatna vazba od Studentov/absolventov a zamestnancov a vykonavaju
sa vhodné akcie a intitucia prispdsobuje systém, postup a merania - je to nekoncia-

ci sa proces, ktory sa nazyva proces neustaleho zlepSovania.

Ak institucia vykonava sebahodnotenie pravidelne, poskytuje o sebe délezité infor-
macie, ktoré mézu a mali by sa pouzivat na referenéné porovnavanie. Referenéné
porovnavanie neznamena len porovnavanie vysledkov, ale aj vzajomné ucenie sa.
NajdolezitejSia pri referenénom porovnavani je zvolend metodologia porovnavania
a vyber partnerov referenéného porovnavania. Ak sa spravne vykonaju, povedie to
k vyraznému zlepS$eniu v postupoch, cieloch a pomdze to institucii naucit sa, ako

lepSie prezentovat vysledky.
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Kapitola 4

Metodolégia ,.On Track”

mnoho vzdelavacich institucii nemonitoruje zamestnanost a zamestnatelnost
svojich absolventov, alebo vytvaraju len ad hoc databazy ich prvych krokov po
ukonceni Studia, ktoré zvycajne nie su dostatocne aktualizované po tom, ako s nimi
stratia kontakt. To je Skoda, pretozZe ak Skoly nemaju sledovaci systém, nemaju infor-
macie o zamestnani absolventov na pracovnom trhu. Takisto prichadzaju o moznost
spatnej vazby od absolventov a zamestnavatelov. Metodolégia On Track vytvorena v
tomto projekte je presne navrhnuta na tento ucel s cielom vyvinut efektivny systém
sledovania a implementovat ho do systému zabezpecovania kvality $koly. Vykonanie
prieskumu si vyzaduje Specifické zruénosti a navrhovana metodika On Track posky-
tuje usmernenie a Standardizovany postup na ziskanie spolahlivych, relevantnych,

etickych a uzitocnych informacii.

Metodologia On Track vytvorena v tomto projekte je presne navrhnuta na tento ucel
s cielom vyvinut efektivny systém sledovania a implementovat ho do systému za-
bezpecovania kvality skoly. Prieskumy medzi zamestnavatelmi sa mézu primarne
pouzit na urcenie ich spokojnosti s absolventmi, ale vyznamni zamestnavatelia ale-
bo odbornici by mohli byt zahrnuti do navrhu a hodnotenia existujucich studijnych
programov a ich naslednych inovacii. To zabezpeci narast efektivnosti vzdelavania
z hladiska vysledkov absolventov, ale aj ich prijatia na prislusné pracovné pozicie.
Cerstvo zamestnani absolventi st schopni okamzite reagovat a poskytnut informa-
cie o uZito€nosti resp. nedostatoénosti vzdelavania pre ich pracu. V metodologii On
Track maju vzdelavacie institucie komplexny nastroj a know-how o tom, ako vyko-
navat prieskumy k ¢o najvac¢sej moznej spokojnosti a ich dlhodobému vyuzivaniu v

prospech zlepSovania vzdelavania a zamestnatelnosti Studentov.

Pristup On Track je zamerany na hodnotenie uUspesnosti Studijnych programov,
preto je zamerany na nazory, spokojnost samotnych absolventov so zamestnanim.
Uspegnost daného $tudijného programu mozno kazdoro&ne hodnotit prostrednic-
tvom nasledného sledovania, s cielom zhromazdit individudlne a sihrnné udaje o ich

pociatoénom vstupe do zamestnania, pripravenosti na vykon povolania; ale aj o ich
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nazoroch a skusenostiach so studijnym programom, ktorého sa zucastnili. Ako novi
zamestnanci maju Cerstve skusenosti, a tak vedia zhodnotit uéebné osnovy, ziskané

znalosti, zruénosti, kompetencie vo vztahu k svojej praci.

Systém sledovania je primarne uréeny pre institicie OVP samotné, nie pre Minis-
terstva skolstva a prace. Z hladiska zakladnej metody je pristup OnTrack definovany
ako zber udajov a informacii prostrednictvom prieskumov o ich Studentoch a/ale-
bo o absolventoch; o ich pokroku vo vzdelavani - nadobudnutych vedomostiach a
kompetenciach:; ale takisto o vnimani efektivneho vyuzivania ich vzdelania pri hladani
kvalitnej prace a o ich dalsSom vyvoji na pracovnom trhu. Systém sledovania dokaze
merat vysledky na zdklade réznych ukazovatelov, ktoré sa daju pouzit na dalsie ucely.
V priebehu sledovania sa generuju nové primarne udaje, ktoré je mozné rozdelit na
kvalitativne (textové) a kvantitativne (Ciselné) udaje. Kazdy typ udajov vyZzaduje $pe-
cifické metody a nastroje analyzy. Ziskané udaje sa v zasade koncentruju do réznych
tabuliek a pouzivaju sa metody deskriptivnej Statistiky. V pripade kvalitativnych uda-
jov sa frekvencie odpovedi porovnavaju a zobrazuju vizualne pomocou stlpcovych
alebo kolaovych grafov. Kvantitativne udaje poskytuju vac¢sie moznosti analyzy po-
mocou priemerov, odchylok, medianov, kvantilov, skatulkovych grafov a pod. Sku-

senejsi analytici mézu tiez na urcenie zavislosti medzi premennymi pouzit korelacie.

Kvalitativne otazky: Kvantitativne otazky:
biografické a socioekonomické informacie; relevantnost Studia pre zamestnanie;
druh studia; zruénosti potrebné v praci/ zru¢nosti
Studijna metoda; ziskané pocas Studia;
kvalifikacia(e): ucast na dobrovolnych alebo

ziskané uznanie: ob¢ianskych aktivitach;

oblast &tudia: kariérny pokrok a spokojnost;

prechod do zamestnania alebo dalSieho vnimanie kvality a relevantnosti

vzdelavania a odbornej pripravy: vzdelavania a odbornej pripravy.

plat;

typ zmluvy;
zamestnanecky status;
povolanie;
profesionalny status;

aktivita, geograficka a/alebo sektorova
mobilita.
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Z dotaznikouého prieskumu sa da uréit devat ukazovatelov. Na zaklade zhromaz-
denych kuvantitativnych a kualitativnych adajou je mozné uréit a analyzouvat per-

cento absoluentou z hladiska tychto deviatich ukazouvatelou:
Zamestnanecky status.
Sucasny stav v oblasti dalSieho vzdelavania a odbornej pripravy.

Vzajomné prepojenie medzi ziskanym vzdelanim a suc¢asnym za-

mestnanim.

Jednoduchost alebo tazkosti pri hladani prace.
Veduca pozicia.

Prvy plat po ukon&eni $tudia.

Sucasny plat.

Vzajomné prepojenie medzi dals$im vzdelavanim a dosiahnutym

vzdelanim.
Pravdepodobnost rozhodnutia o ziskani rovnakého vzdelania.

Casovy prieskum sa vykonava medzi najmenej dvoma &asovymi bodmi s vyuzitim hro-
madnych alebo individualnych udajov. Vytvorenie Struktury databazy znalosti a navrh
systémovych nastrojov na sledovanie absolventov je dost narocna uloha. Podobne
zber Statistickych udajov odraza nedostatok skusenosti vo vzdelavacich instituciach,
ktoré sa tykaju definovania cielov prieskumov, vhodnych metod zberu udajov a uréo-
vania velkosti vzorky, vytvarania motivujucich otazok a pouzitia vhodnych metéd ana-
lyzy udajov. Metodoldgia sa preto zamerala na vytvorenie vhodného modelu, ale aj na
vytvorenie postupnosti krokov pripravenych na ¢o najjednoduchsiu implementaciu v
instituciach OVP. Presné vymedzenie UCelu, na ktory sa ma systém a zozbierané udaje

pouzit, je kluCové pre nastavenie jeho parametrov a najma pouzitelnosti vystupov.
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METODOLOGICKY PRiSTUP ON TRACK

Zameriava sa na tieto hlauné body:

Motivacia a vyzvy vzdelavacich institucii pri sledovani: Sledovanie, ktoré sa
vykonava najma administrativne, vedie k deskriptivnej Statistike. Kazda OVP
inStitucia si potrebuje ujasnit motivaciu, hlavné ciele, aké informacie chybaju
na neustale zlepSovanie ako sa pouziju vysledky. Preto sa na zaciatku kladie
taky velky déraz na pristup OnTrack k diskusii. Bez objasnenia motivacie a pre-
myslenia si cielov skonci prieskum s malym uspechom a jeho vyuzitie bude

obmedzené.

Suvislost a téel: sledovanie absolventov nepredstavuje ako také koniec, ale
existuje vo vzajomnom spojeni dlhodobého poslania, kazdoroénych sprav a
systému zabezpecovania kvality. Je mozné, ze nie kazdy z dokumentov alebo
systémov sa vo vzdelavacej institucii nachadza. V tomto pripade je potrebné
zacCat vytvarat zakladné dokumenty alebo systémy sledovania s cielom zacle-
nit ich do uz existujucich a hodnotiacich dokumentov. Ak uz je raz vo vzdela-
vacej institucii dobre vytvorené strategické planovanie, prvky sledovacieho

systému budu tvorit jeho délezitu sucast.

Nosna &ast’ sledovacieho systému: po nastaveni cielov a rozhodnuti, rozsah
prieskumu dospeje do fazy vytvarania zakladného navrhu prieskumu. Najdo-
leZitejSie je urcit ukazovatele zaujmu a zodpovedajuce Udaje, ktoré je potrebné
vyzbierat; vybrat metody prieskumu; navrhnut vzorkovanie; vyzbierat a skon-
trolovat kontaktné udaje absolventov; vyhodnotit a vyuzit vysledky na vykazy

a strategické planovanie.

Stanovenie postupov sledovacich prieskumov: tato Cast sa uz zaobera prak-
tickou realizaciou prieskumu. Je vhodné klast si zakladné otazky ohladom in-
Stitucie a realizacie prieskumu: ¢o sa ma urobit a aké su zZelané vysledky:; kto je
tim lider, administrator, analytik. Kedy za¢ina priprava a ake je idealne obdobie

roka na uskuto¢nenie prieskumu. Ako sa prieskum bude uskutocnovat?
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Skolenie: ked7e sledovanie je pre vzdelavaciu inétiticiu nie¢o nové, je potreb-
né usporiadat seminar a workshop, ktoré prispeju k dosiahnutiu konkretnych
cielov, aby sa vytvoril mechanizmus sledovania a integroval sa do systému za-
bezpecovania kvality. Navrh seminara pre zamestnancov, ktori budu do zria-

dovania sledovacieho systému zapojeni, mézete najst v Prilohe 4.

Popis ukazovatelov a administrativnych adajov: Vsetky udaje st automaticky
vloZené do pripravenej, Strukturovanej databazy, ¢o si vyzaduje urcité zruc-
nosti. ESte pred zaciatkom prieskumu je potrebné definovat si ukazovatele
zaujmu (popis prace, pozicia, pozadovana urover vzdelania, dizka potrebného
Skolenia, uroven vyuzitia ziskanych znalosti, spokojnost s pracou a pod.), ale

takisto potrebné administrativne udaje o respondentoch.

Dotazniky a vzorkovanie: obsah prieskumu by nemal byt obmedzeny len na
zamestnatelnost a zamestnanie, mieru zamestnanosti a Uroven mzdy. Mal by
skor posudzovat vstup absolventov do pracovného procesu ako komplexny
a multidimenzionalny proces. Nastroj On Track ponuka zakladné odporucané
dotazniky. Zaroven je jeho cielom brat do Uvahy kontext, ktory sluzi inym alter-
nativnym ucelom, a preto upriamuje pozornost na dalsie témy, ktoré si vzde-
ladvacia inStitucia moze pre prieskum zvolit. Aby sa dosiahla reprezentativnost
prieskumu, musia byt splnené dve poziadavky - velkost vzorky a jej parametre.
Na dosiahnutie reprezentativnych vysledkov sa odporuca vzorkovanie kvot.
Odporucané su takisto aj iné druhy metod zberu udajov - rozhovory, fokusové

skupiny apod.

Spustenie sledovacieho prieskumu: je niekolko nevyhnutnych bodov, ktoré
sa musia v nastroji On Track skontrolovat predtym, nez prieskum zacne. Zavisi
od toho uspech prace a vysledkov prieskumu, ako aj ich pouzitelnosti. Uz ked

raz zaslete prieskumné otazky, nie je mozné vratit sa a opravit chyby.
Integracia sledovacieho systému do systému zabezpecovania kvality: Sys-

tém sledovania nie je jednorazova aktivita. Je to plnohodnotna a délezita ¢in-

nost, ktora musi byt integrovana do systému zabezpecovania kvality.
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Ako pouzivat prieskumy modelu On Track

Aby sme poskytli technické usmernenie poskytovatelom OVP, ktori chcii naurhnut a zaviest
systém sledovania absoluentou OVP, projekt On Track pripravil technickua priruc¢ku zalozenu na
metodolégii On Track. Technicka prirugka dopliia metodologicku priruéku a zaobera sa uyluéne
technickou strankou toho, ako prispdsobit a pouzit modelouvé prieskumy. Modely sledovacich
prieskumou su na troch urouniach, v siedmich jazykoch a maju dua rézne nastroje (Google for-
muldre a Limesuruey). Pre On Track prieskumy st odporu&ané oba formulare, aj ked'si medzi nimi
urcité rozdiely. Google formulare st zdarma, lahko sa s nimi pracuje, ale v pripade problémou nie
je dostupny zakaznicky servis, iba diskusie a neformalne inStruktazne videa. Vystup z prieskumu
je mozné ziskat v Exceli a potom je moZné v tomto softuéri pouzit nastroje na vytudranie grafou.
Limesuruvey je primarne vyvinuty na marketingouy prieskum, ma lepsie a uzivatelsky priatelske-
jSie funkcie, ulastné nastroje na analyzu tdajov a podporuje audio, obrazky a video; ale je potre-
bné zaplatit mesacny poplatok.

Technicky manuadl, intelektudlne vystupy a kontaktné informacie ohladom pouzivania nastrojou
prieskumu je mozné ndjst na stranke projektu http://www.ontrack-project.eu/en/.

www. ontrack-project.eu 70



Zaver



Zaver

Je neustéle potrebné rozvijat lepsi systém OVP a zlepSovat prestiz vzdela-
vania vo vSetkych krajinach Eurdpy. Sledovanie absolventov je velmi dolezity in-
formacny zdroj, ktory méze byt napomocny v oboch pripadoch a pocet vzdelavacich

inStitucii, ktoré tomuto faktu rozumeju, rastie kazdym driom.

Z pohladu individualnej institucie maju spokojnost a vysledky absolventov vyznam-
ny dopad na vysledky a buducnost institucie. Je délezité vediet ¢o najviac nielen o
sucasnych Studentoch, ale takisto o absolventoch, pretoze len tymto spésobom
vieme ziskat rozsiahly nahlad a celkovy obraz institucie a spésobov jej mozného roz-
voja. Ci uz sa pri poufziti tychto informacii jedna o véeobecny rozvoj instittcie alebo
o zdokonalenie programu, institucia OVP buduje databazu cennych poznatkov pre
jej sucasné a buduce innosti a vyvoj. Vzdelavacim instituciam to pomaha predvidat

mozné buduce profesie a byt pripraveni takyto program poskytnut Studentom.

Sledovanie absolventov spravidla pomaha pochopit, aké kvalifikacie a profesie su
na pracovnom trhu potrebné a ¢i je ponukany studijny program v sulade s potreba-
mi pracovného trhu v kazdej krajine zvlast alebo na eurdpskej urovni. VSetky tieto
informacie mézu poméct vybudovat lepsi vzdelavaci systém a sluzia ako podpora
pre celé eurdpske hospodarstvo. Ak ma vzdelavacia institlucia informacie o svojich
absolventoch a prijima opatrenia na uskutoénenie vSetkych potrebnych zmien v
programoch a samotnej institucii, prindsa na trh prace ovela lepsie pripravenych

odbornikov, ktori potom mézu budovat lepsiu buducnost pre celu ekonomiku.
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Priloha 1:
Pripadove studie
BULHARSKO

Podla eurépskeho prieskumu ,,Mapovanie opatreni na sledovanie absolventov
odborného vzdelavania a pripravy v &lenskych $tatoch EU", ktory uskutoénilo
generalne riaditelstvo pre zamestnanost, socialne veci a inkluziu (GR EMPL)
v roku 2017, je Bulharsko jednou z krajin, ktoré ,v sucasnosti nemaju ziadne

opatrenia na sledovanie absolventov odborného vzdelavania a pripravy".

Pilotna implementacia nastrojov na sledovanie v Bulharsku

Centrum odborného vzdelavania, ktoré sa zdcastnilo pilotnej fazy On track, je jed-
nym z najvacsich centier pre vzdelavanie dospelych v Bulharsku. Zatial vSak neexis-
tuje zavedena prax na sledovanie uplatnenia sa absolventov odborného vzdelavania
a pripravy. Pred pilotnou $tudiou povazovalo centrum za osved&eny postup aktivnu
spolupracu s uradmi prace, od ktorych ziskavali informacie o tom, &i si nimi Skolené
osoby zamestnané alebo sa nadalej registruju ako nezamestnani. To je bohuzial moz-
né iba pri Skoleniach financovanych z narodnych kvalifikacnych, rekvalifikacnych a

zamestnaneckych programov.

Skusenosti so systémom On Track
Hlauné vgzuy, ktorgm Centrum pocas pilotného testovania muselo &elit, sa vzta-

hovali na:

chybajuce emailové adresy vacsiny ludi

nespravne zadané e-mailové adresy, pre ktoré boli prijaté spravy o ne-
existujucej alebo nedorucenej poste

extrémne nizkej aktivite zo strany ludi, ktorym bol prieskum uréeny
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Pocas obdobia rozosielania prieskumov bolo obdrzanych mnozstvo telefonatov od
ludi, ktori nerozumeli, preo sa tento prieskum realizuje. Cast $koleni bola organi-
zovana v rdmci narodnych programov a je zamerana na nezamestnanych. Jednou
z obav Skolenych, ktori volali, bolo, &i musia vratit peniaze za Skolenie, ak si nenasli

pracu.

Pri spracovani udajov sme tiez zistili, Ze va¢sina opytanych vyskolenych oséb je ne-
zamestnana. Dévodom je pravdepodobne aj su¢asna situacia s pandémiou korona-
virusu, ale Statistiky su velmi nepriaznivé. Vacsina kurzov, ktoré jednotlivci absol-
vovali, sa tykala oblasti cestovného ruchu a sluzieb, pricom v roku 2020 je pokles

aktivity citelny.

Vysledky a zavery
Ak sa rozhodneme implementovat sledovaci mechanizmus z dl-
hodobého hladiska, musime vybudovat komplexny pristup. Je dé-

lezité mat aktualne a platné udaje.

Je potrebné urcit odbornika, ktory bude zodpovedny za tuto
¢innost - zhromazdovanie, overovanie a uchovéavanie osobnych
udajov skolenych. Bude ich informovat o pripravovanom sledo-
vani absolventov pri zapise do kurzu a pripominat im to na konci

vzdelavania.

Aby sa ziskali o najlepsie vysledky, je dolezité presne naplanovat

¢as a cielovu skupinu prieskumu.

Prilezitost, ktoru sme pri implementacii projektu OnTrack dostali, nas podporila v
tom, aby sme po obsahovej stranke zvazili nasu stratégiu zabezpecenia kvality. Uve-
domili sme si, Ze ako poskytovatel vzdelavania mame aj ind klu¢ovu ulohu - zabezpe-
¢it prechod od vzdelavania sa do zamestnania a merat kariérny uspech tych, ktori

absolvovali nase kurzy.
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CYPRUS

Podla eurépskeho prieskumu ,,Mapovanie opatreni na sledovanie absolventov
odborného vzdelavania a pripravy v &lenskych §tatoch EU” ktory uskutoé&nilo
generalne riaditelstvo pre zamestnanost, socialne veci a inkluziu (GR EMPL) v
roku 2017, je Cyprus jednou z krajin, ktoré ,v su¢asnosti nemaju ziadne opat-

renia na sledovanie absolventov odborného vzdelavania a pripravy"

Pilotna implementacia nastrojov na sledovanie v
Intercollege

V poslednej dekdde sa Intercollege zameriava na svojich 5 hlavnych Studij-
nych programov, ktorymi su kulindrske umenie, estetika, strojarstvo, au-
tomobilové inzZinierstvo a nadmorna veda. V sucasnosti ma Intercollege pri-
blizne 300 Studentov, ktori Studuju na troch urovniach Studia (osvedcenie,
osvedcenie o vysSom vzdelani a bakalarsky titul). Intercollege nemala oficialny
postup kontaktovania absolventov, avSak od roku 2018 a po implementacii na-
riadenia GDPR v roku 2016 zacala tieto udaje zhromazdovat, aby ich mohla vy-
uzit na ucely monitorovania a zamestnatelnosti, ako aj na marketingove ucely.

Hlavnym cielom je vSak v su€asnosti vytvorenie komunity absolventov.

Cyperska agentura pre zabezpecenie kvality a akreditaciu vo vysokoskolskom
vzdelavani (CYQAA) sa zameriava na modernizaciu vysokych §kél a ich Studijnych
programov, preto zaviedli prisnejSie postupy a uskuto€riuju viac navstev institucii s
cielom overit tento pokrok. Vysledkom je, Ze Intercollege reformuje a upravuje svoje
klucové ukazovatele vykonu tykajuce sa sledovania absolventov, aby splnila vyssie

uvedeny ciel a ziskala spatnu vazbu od svojich absolventov.
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Skusenosti so systémom On Track
Intercollege, ako partnerv projekte On Track, sa zameral na implementaciu nastroja
On Track a iniciovanie postupu vytvarania komunity absolventov a monitorovanie

zamestnatelnosti svojich absolventov.

Dvaja zamestnanci Intercollege sa zic¢astnili Skolenia v Aténach, kde sa aktivne po-
dielali na adaptacii dotaznika EKR Siestej a siedmej urovne. Problém, ktory nastal,
sa tykal ziskavania suhlasu absolventov na uc€asti v prieskume. Intercollege ako su-
kromny poskytovatel zhromazdoval iba ndhodné udaje o svojich absolventoch a to
iba na Statistické ucely. Od roku 2018 a po overeni a ustanoveni nariadenia GDPR
zacala Intercollege od svojich Studentov pri registracii Ziadat, aby poskytli suhlas pri
pouzivani svojich osobnych udajov nielen na Statistické ucely, ale aj kvéli vytvaraniu

databazy absolventov, ktord sa preukazala ako velmi délezita.

Oslovit nasich absolventov, najma tych, od ktorych sme nemali sihlas s GDPR, ne-
bolo vébec lahké a udaje, ktoré sme o nich mali, boli ¢asto neaktualne, napr. e-ma-
ilové adresy a telefonne ¢Cisla. To, Ze nam chybalo nariadenie o GDPR, nas viedlo
k vytvoreniu Uvodnej stranky s pozvankou pre absolventov, ktorad obsahuje odsek
tykajuci sa tejto problematiky. Nasledujuci graf zobrazuje pociatoéné vysledky tejto

Ziadosti o suhlas v gréctine.

30 ——
25

15
10 —

Ano Nie Neuplné alebo
Nezobrazené
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Nasa pilotna faza sa uskutocnila zaciatkom novembra 2020 v dvoch fazach. Bolo
potrebné ziskat odpovede priblizne 730 absolventov a len okolo 95 z nich sme mohli
zaratat ako platné odpovede. Vedeli sme, Ze grécko-cyperskd mentalita a sprava-
nie ohladom odpovedania na dotazniky v prieskumoch nie si velmi ndpomocné,
preto sme sa to pokusili zmenit osobnym kontaktom a telefonatmi. Tie sluzili ako
pripomienka, aby sme nasich absolventov opatovne poziadali o prispevok do tohto

prieskumu a ziskali viac odpovedi.

Vysledky a zavery
Bol to bezpochyby velmi casovo narocény a zlozity postup, ktory bolo potrebné vyko-
nat tak, aby sa prieskum uskutoénil podla potrieb a poziadaviek nasej organizacie, a

preto sme sa dohodli, Ze do tychto postupov by mali byt zapojeni IT odbornici.

Vysledky zatial nie su také slubné, ale mame v umysle implementovat tento nastroj
do predpisov Interného vyboru pre zabezpecenie kvality nasej organizacie (IQAC).
Celu metodiku a skusenost, ktoru sme v pilotnej faze prieskumu ziskali, mame v pla-
ne do buducna hodnotit a lepsie vyuzZit vo vztahu ku komunite absolventov Intercol-
lege (ktoré vytvorime). Teraz, ked sa vyriesili problémy s GDPR, verime, Ze sledovanie
nasich absolventov bude omnoho jednoduchsie. Tento postup poméze Intercollege
nielen ostat v kontakte a/alebo kontaktovat nasich absolventov, ale takisto obohati
aj nasSe konzultacné/poradenské sluzby. Jeden z nasich hlavnych cielov, ktory po-

moze dosiahnut sledovaci systém, je bezprostredny vztah s trhom prace.
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GRECKO

Podla eurépskeho prieskumu ,,Mapovanie opatreni na sledovanie absolventov
odborného vzdelavania a pripravy v &lenskych $tatoch EU" ktory uskuto&ni-
lo generdlne riaditelstvo pre zamestnanost, socialne veci a zaclenenie (GR
EMPL) v roku 2017, je Grécko jednou z krajin, ktoré ,v sicasnosti nemaju ziad-
ne opatrenia na sledovanie absolventov odborného vzdelavania a pripravy”
Sledovanie absolventov v Grécku sa nevyzaduje a nie je to beznou praxou ani

na vnutrostatnej urovni, ani na urovni jednotlivych stredisk odbornej pripravy.

Pilotna implementacia
nastrojov na sledovanie

v IEK DELTA

IEK DELTA bola zalozend v roku 1971 a
C¢oskoro sa stala lidrom v oblasti odborné-
ho vzdelavania v Grécku. Bola certifikovana
gréckym ministerstvom $kolstva a EU a ma
49 rokov skusenosti v sikromnom vzdela-

vani. Ponuka post-sekundarne vzdelava-

cie programy na urovni EKR urovne 5. Jej
cielom je zabezpecit kvalitu poskytovanych

vedomosti a vysoku uroven odbornej rekvalifikacie a zamestnania.

IEK DELTA p&sobi v budove plnej vysokokvalitnych zariadeni s rozlohou 4 500 m?,
ktord sa nachadza v samom srdci Atén. Nové technické vybavenie, Specializované
laboratorid, projektové miestnosti a tematické ucebne tvoria vaésinu funkéného
priestoru v budovach. V juni 2018 spolo¢nost IEK DELTA zalozZila novy kampus na

univerzite West Attica podla rovnakého dizajnu a kritérii kvality.
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IEK DELTA vyvinula jedine¢né uéebné prostredie s 53 odbormi rozdelengymi do 5 skél:

Skola strojarstva a informa&nych technologii
Skola cestovného ruchu a kulinarskeho umenia
Skola krasy a zdravia

Skola umenia a vzdelavania

Skola obchodu a komunikacie

Skusenosti so systemom sledovania

IEK DELTA vytvoril tim, ktory zahffal generalneho riaditela Konstantinosa Kiousisa
a zamestnancov marketingového oddelenia pod vedenim marketingovej riaditelky
Sofie Spilioti.

KedZe toto bolo prvykrat, ¢o IEK DELTA uskutoénila sledovanie absolventov, vela
usilia sa vlozilo do vytvorenia databazy kontaktov byvalych absolventov. Pouzili sa
informacie z réznych databaz, najma databaz zo zapisov a marketingového odde-
lenia. R6zne databazy sa museli integrovat a vycistit, pretoze obsahovali zastarané
hodnoty, duplikaty atd. Vytvorenie databazy emailovych kontaktov bola velka uloha,

bol to predpoklad na uskutoénenie prieskumu.

Nastroj, ktory si IEK DELTA vybrala, bol Google formular na prieskum EKF urovne
4-5. Tento nastroj bol zvoleny, pretoze je jednoduchsi a lahsie sa pouziva. IEK DELTA
prispdsobila dotaznik svojim potrebam. Na tomto procese sa zucastnili rozne osoby,
vratane (udi z manazmentu, marketingu a ucitelov. Koneény dotaznik pozostava z
dvoch Casti, jedna je Standardna Cast a druha je volitelnd. Marketingové oddele-
nie vytvorilo email s pozvankou. Déraz kladli na poskytnutie motivacie Studentom

prieskum vyplnit.
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Vysledky a zavery

IEK DELTA realizovala dve kola sledovacieho prieskumu s 1373 a 1264 prijemcami.
Vysledky z dvoch kél online prieskumu neboli uspokojivé. V prvom kole iba 29% pri-
jemcov email otvorilo, 5% kliklo na linku prieskumu a malé percento (2,1%) realne aj
prieskum vyplnilo. Vacsina prijemcov (71%) email neotvorila. Dévodom nizkej odozvy
moze byt to, Ze absolventi zmenili svoju emailovu adresu alebo ze emaily mohli ist
do prie¢inka nevyziadanej posty. Velkou vyzvou ostava udrzat databazu s platnymi
emailovymi adresami a zaistit, aby nasi prijemcovia aj skutone zamyslané informa-

cie obdrzali.

Hlauné prekazky, na ktoré IEK DELTA narazila, boli:

Tazkosti s prvym vytvorenim databazy emailovych kontaktov. KedZe
toto sa podarilo vyriesit, centrum ma teraz platnu databazu, ktoréd sa
moze v buducnosti pouzit.

Problém s GDPR a ochranou osobnych informéacii absolventov. V ema-
ile, ktory im IEK DELTA poslala, bola moznost odhlasit sa zo zoznamu
adresatov. V pripade nasich su¢asnych a buducich Studentov sa uistu-
jeme, Ze mame ich pisomny suhlas ucasti v absolventskych sietach a v

pripade obdrzania dalSich e mailov z IEK DELTA.

V désledku pruych duoch kol IEK DELTA prijala nasledujice rozhodnutia a kroky:

Zredukovat velkost dotaznika a zamerat sa len na niekolko délezitych
ukazovatelov zamestnanosti.

Zahrnut iné spdsoby oslovovania nasich absolventov (telefonické roz-
hovory).

Uskutocénit tretie kolo prieskumu sledovania prostrednictvom telefo-
nickych rozhovorov so véetkymi absolventmi (vy$e 1300 prijemcov). Za
tymto ucelom IEK DELTA zamestnala vyskumnika, ktory sa bude tejto

ulohe venovat.
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LOTYSSKO

Podla europskeho prieskumu ,,Mapovanie opatreni na sledovanie absolventov od-
borného vzdelavania a pripravy v &lenskych §tatoch EU", ktory uskutoénilo gene-
ralne riaditelstvo pre zamestnanost, socidlne veci a inkluziu (GR EMPL) v roku 2017,
je Lotyssko jednou z krajin, ktoré ,v suc¢asnosti nemaju Ziadne opatrenia na sledo-
vanie absolventov odborného vzdelavania a pripravy”. Ale existuju urcité nariade-
nia tykajuce sa vyrocnej spravy o sebahodnoteni institlcie odborného vzdelavania

alebo vzdelavacej institucie, ktoru realizuje program odborného vzdelavania.

Pilotna implementacia nastrojov na sledovanie v LotySsku

Vysoka Skola, ktora sa zucastnila pilotnej fazy On track, je vysokoskolska institucia,
ktora z prostriedkov $tatneho rozpoctu ponuka dva vysokoskolské studijné progra-
my prvého stupna - oSetrovatelstvo a medicina, ako aj odborny vzdelavaci program

oSetrovatelstvo.

Cielom Vysokej skoly je podpora vysokokvalitného odborného vzdelavania sestier
a lekarskych asistentov a mozné dalSie vzdelavanie v suvislosti s poZiadavkami trhu
prace s vyuzitim primerane existujucich intelektualnych, technickych a finanénych
zdrojov, rozvoj uzsej spoluprace medzi lektormi, umozZnenie vzajomnej integracie
Studijnych predmetov a spolupraca s kolegami v zahranic¢i a modernizacia interakcie

medzi lektormi a Studentmi v procese vyucby a ucenia.

Skusenosti so systemom On Track

V sulade s kazdoroénymi legislativnymi poziadavkami uskutocnuje vysoka Skola
prieskum absolventov. Hlavny déraz sa kladie na pohovory s novymi absolventmi a
zameriava sa na konkrétnu tému spatnej vazby definovanu legislativou, pretoze tieto

udaje su potrebné na vypracovanie seba hodnotiacej spravy.

Pri sledovani absolventov sa vidy vyskytne mnoZstvo prekazok a pilotna faza pro-
jektu On Track nebola vynimkou. Po absolvovani vysokej Skoly sa Studenti stratia z
dosahu, pomerne ¢asto si menia telefénne Cisla a emailové adresy. Absolventi takis-

to na tieto prieskumy velmi neodpovedaju. Pri uskutoénovani prieskumu absolven-
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tov je potrebné zohladnit vela obmedzeni tykajucich sa zakonov o ochrane osobnych
udajov/udajov jednotlivcov. Na prekonanie technickych a pravnych prekazok, ktoré

umoznuju pouZitie existujucich udajov, je potrebné vynalozit Cas a usilie.

Za Uc¢elom ziskania udajov od €o najvacsieho poctu absolventov absolvovala vysoka sko-
la pohovory s potencidlnymi absolventmi pocas obhajoby kvalifikacnej prace (vratane
poziadavky, aby aktualizovali svoje kontaktné informéacie (e-mailova adresa, telefén), ak
sa v priebehu ich studia zmenili). Do jarného semestra akademického roka 2019/2020
boli dotazniky buddcich absolventov vysokej skoly koncipované a vydané na vypliianie v
papierovej podobe, &im sa zabezpedil vacsi pocet respondentov. Pocnuc akademickym
rokom 2019/2020 z dévodu obmedzeni kvéli Covid-19 sa prieskum uskutocroval na dial-
ku prostrednictvom Google formularov, pricom sa budtcim absolventom posielal odkaz
na prieskum na ich stkromné e-maily. Studenti poskytli tieto adresy ako svoj komuni-
kacny prostriedok pocas Studia, preto vysoka skola pre pilotnu fazu On Track vyuzila

kontakty poskytnuté absolventmi a tym aj bola zaslana pozvanka na ucast v prieskume.

Vysledky a zavery
V porovnani s predchadzajucimi dotaznikmi, ktoré vysoka Skola pouzivala, nastroje
On Track poskytovali Sirsiu $kalu moznosti na sledovanie absolventov, tym padom

vysoka skola ziskala viac udajov na analyzovanie.

Vysoka $kola sa v pilotnej faze rozhodla pouzit Google formulare. Ich vyhodou je,
Ze z nich okamizite viete ziskat vizualny prehlad vysledkov prieskumu, zatial Co eSte
musite spracovat textové informacie. Ziskané informécie z pilotnej fazy On Track
poskytuju prilezitost na zlepsenie Studijného procesu a kvality Studia, ako aj na zme-
nu obsahu Studia smerom, ktory viac zodpoveda potrebam trhu prace. Je takisto
mozné zistit, ¢i su absolventi vysokej Skoly pripraveni/potrebuju vo svojom Studiu
pokracovat na vyssej kvalifikacnej urovni, ako aj zistit, aké percento absolventov na-
stupi do tejto profesie (t. j. &i napliiaju tieto predpoklady statu tykajuce sa prirastku

pracovne;j sily financovanim tychto $tudii zo Statneho rozpoctu).

Sledovanie absolventov nie je jednorazova aktivita, preto nastroje a metodika projektu
On Track moézu institucidm odborného vzdelavania a pripravy poskytnut velku podporu
pri vytvarani alebo zdokonalovani uz existujuceho systému sledovania absolventov a

sluzit ako nastroj na zlepSenie kvality poskytovania odborného vzdelavania a pripravy.
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SLOVENSKO

Na Slovensku neexistuje zakonna povinnost vykonavat odborné vzdelavanie a

pripravu alebo sledovanie absolventov.

Pilotna implementacia nastrojov na sledovanie na
Slovensku

Technicka univerzita v Kosiciach (TU Kosice), Slovensko sa sklada z deviatich fakult
a poskytuje vzdelavanie a vyskum predovsetkym v réznych inzinierskych odboroch,
ale aj v ekonomike a umeni. V sucasnosti ma TU Kosice priblizne 9 500 Studentoyv,
ktori Studuju na troch stupnioch Studia (bakalarskom, inZinierskom a doktorand-
skom). TU Kosice dlhodobo ziskava spatnu vazbu od Studentov a snazi sa o pod-
poru uzsich vztahov so svojimi absolventami, avsak
sledovanie uplatnitelnosti absolventov je nekoordi-
nované a jednorazove a prebieha na urovni fakult. V
sucasnosti sa Slovenska akreditacna agentura pre
vysokeé Skolstvo snazi o zvySovanie kvality vysokych
§kol a pripravila nové Standardy pre vysokeé Skoly.
Vysoké skoly su povinné zbierat, analyzovat a vyuzi-
vat relevantné informéacie na efektivne manazovanie
Studijného programu a dalSich aktivit. Medzi klu¢ové

indikatory vzdelavania patria aj nazory absolventov

a zamestnavatelov a uplatnenie absolventov.

Skusenosti so systémom On Track

Technicka univerzita ako koordinator projektu ON TRACK sa rozhodla zaviest ON
TRACK systém sledovania uplatnitelnosti svojich absolventov. Traja pracovnici TU
Kosice sa zucastnili Skolenia v Aténach (pracovnicka studijného oddelenia rektora-
tu, prodekanka pre vzdelavanie jednej z fakult a projektova manazérka ON TRACK),
kde aktivne pracovali na prispésobeni sa dotaznikového prieskumu pre EQF uro-
ven 6-7. Prvou prekazkou, ktoru identifikovali bolo ziskanie suhlasu s u¢astou na

prieskume. VSetci Studenti konciacich roénikov boli kontaktovani s poziadavkou o
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ziskanie sukromnej emailovej adresy, na ktoru im bude mozné zaslat dotaznik po
ukonceni Skoly. Vsetci Studenti TU KoSice maju Skolské emailové adresy, ktoré vSak
platia iba limitované obdobie po ukoncéeni studia. Ziskanie novych emailovych adries
ako aj suhlasu bolo klucové pre realizaciu prieskumu. Nasledne bol realizovany ON
TRACK prieskum v mesiacoch september az november 2020 na vzorke 620 absol-
ventov z roku 2020 a 3 500 absolventov minulych rokov. Trikrat pocas 6 tyzdnov
prieskumu bola $tudentom zaslana pripomienka a prosba o vyplnenie dotaznika, ¢o

vyrazne zvysilo navratnost odpovedi.

Vysledky a zavery

Technicka univerzita v Kosiciach chape vyznam zvySovania kvality vzdelavania pro-
strednictvom sledovania uplatnitelnosti svojich absolventov. Klu¢ovym momentom
pre Uspech bolo ziskanie podpory prorektora pre vzdeldvanie, ktory nasledne pre-
sadil myslienku na urovni vSetkych fakult TU KoSice. Naviac, Studenti Fakulty elek-
trotechniky a informatiky v ramci timového projektu ,Zivé IT* dostali zadanie ako
pripravit realizaciu prieskumu pre najblizsie roky tak, aby bol ¢o najmensou zatazou
pre administratorov a aby bola navratnost ¢o najvyssia. Bolo vytvorené samostatné
prostredie pre prieskumy, databazy Studentov, vyriesila sa otazka ziskania adries od
novych absolventov prostrednictvom GDPR formulara. Riesili sa otazky uprav do-
taznikov, moznosti filtrovania databaz ako aj vyhodnocovanie dotaznikov na urovni
fakult. Jednoznaéne mozeme skonstatovat, ze projekt ON TRACK urobil prvy vy-
znamny krok pri sledovani uplatnitelnosti absolventov a nasledné kroky podniknuté
vedenim TU KosSice zabezpecili a udrzatelnost ON TRACK metodolégie a budovanie

kapacit v oblasti zvySovania kvality vzdelavania.
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SPANIELSKO

V Spanielsku neexistuju pravne povinnosti tykajlce sa sledovania absolventov
odborného vzdelavania a pripravy, iba urcité pravne predpisy v oblasti zdiela-

nia informacii.

Pilotna implementacia nastrojov na sledovanie v
Politeknika Ikastegia Txorierri

PoliteknikalkastegiaTxorierri (www.txorierri.net) je stredna skola so zameranim na
vedu a techniku a odborné vzdelavanie a pripravu (obidve urovne EKR 4 a 5) v Baskic-
ku. Kazdy rok skola poskytuje vzdelanie viac ako 400 dennym Studentom a viac ako

1000 dospelym Studentom externého studia. Ma 45 zamestnancov.

PoliteknikaTxorierri je ¢lenom IkastolenElkartea, siete 91 $kél, ktoré poskytuju za-
kladné az postsekundarne vzdelavanie v baskickom jazyku. 52 z tychto $kél sa na-
chadza v Baskicku a dalSie v juznom Francuzsku. Patri tiez do siete HETEL, 26 doto-
vanych $kél odborného vzdelavania a pripravy v Baskicku (www.hetel.org). Vacsina
zdruZenych $kél, ako napriklad PIT, poskytuje aj stredoskolské a vyssie stredoskol-
ské vzdelavanie. Siet zdiela inovativne postupy, internacionalizaciu a organizaciu

mobility a technické projekty.

PoliteknikaTxorierri velmi uzko spolupracovala s centrami OVP v sietach HETEL a
zvysovala povedomie o kulture sledovania byvalych absolventov. PoliteknikaTxorierri
zaclenila systém sledovania do kultury kvality a HETEL tiez zacali zhromazdovat in-

formacie o miere zamestnanosti v odboroch OVP v rdmci svojej siete.
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Skusenost so systemom On Track

Rozhodli sme sa zaviest systém On Track na monitorovanie zamestnatelnosti nasich
absolventov. Traja zamestnanci Politeknikalkastegia Txorierri sa zi€astnili Skolenia
v Aténach a aktivne sme pracovali na prispdsobeni dotaznikového prieskumu na-
Sim Studentom. Najprv sme sa museli rozhodnut, aké otazky chceme do dotaznikov
zahrnut. V pilotnej faze sme sa rozhodli nerobit privela Uprav, pretoze sme chceli
otestovat vSetky otazky, aby sme zanalyzovali vSetky udaje, ktoré sme boli schopni

zhromazdit.

Na Politeknikalkastegia pouzivame platformu, ktora sa vola Alexia, aby sme mohli
oducit kazdodenné hodiny, zdielat vzdelavacie materialy a ostat v kontakte s nasimi
byvalymi §tudentmi. Studenti nam davaju svoj sthlas, aby sme im mohli posielat
emaily a to tiez vtedy, ked uz nie su Studentmi nasho centra. Prvou prekazkou, na
ktoru sme narazili, bolo oslovenie tychto Studentov. Problémom pouZivania tejto
platformy je, Ze Studenti pouzivaju skolsku emailovu adresu a nie vzdy je to ich suk-
romna emailova adresa. Preto ked z ndsho centra odidu, niektori zo Studentov pre-

stanu tuto adresu pouzivat.

1. pilotné kolo
Od 355 oslovenych byvalych studentov vyssej odbornej pripravy (EKRS)
sme dostali 55 odpovedi. To predstavuje 15,5% Studentov, ktori na do-
taznik odpovedali.
Od 77 oslovenych byvalych Studentov strednej odbornej pripravy
(EKR3) sme dostali 5 odpovedi. To predstavuje 6,5% Studentov, ktori na
dotaznik odpovedali.

2. pilotné kolo
Poslali sme dotaznik byvalym Studentom, ktori skon¢ili v rokoch 2016 a 2017. Presne
95 Studentom urovne 3 EKR a 529 Studentom urovne 5 EKR.

Od 529 byvalych studentov vyssej odbornej pripravy (EKRS5) sme ziskali
55 odpovedi. To predstavuje 10,4% Studentov, ktori na dotaznik odpo-
vedali.

Od 95 byvalych studentov strednej odbornej pripravy (EKR3) sme do-
stali 2 odpovede. To predstavuje 2,1% Studentov, ktori na dotaznik od-

povedali.
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Vysledky a zavery

ON TRACK prieskum sa uskutocnil v mesiacoch september az november 2020. V
prvom kole sme rozposlali dotazniky dvakrat. Raz pred letom a potom este raz v
oktobri. Miera odpovedi bola nizsia, ako sme ocakavali, takze sme telefonicky oslovili

niekolko Studentov, aby sme zistili moznu pri€¢inu. Prisli sme k trom zaverom:

Dotaznik je prilis dlhy
Nechodia na svoju emailovu adresu, pretoze to nie je ich osobna emai-

lova adresa

Nevidia priamu vyhodu vyplnenia dotaznika

Klucom je stanovit si ciele predtym, nez zaénete so sledovanim. Co chcete dosiah-
nut? Aké informacie chcete zozbierat? Napriklad, chceme podporit Zeny, aby Studo-
vali v naSom centre. Ponukame tituly z technickych oblasti a v naSom centre mame
velmi malo Zien a chceme ich podporit, aby u nas studovali. 92,9% zien, ktoré na Txo-
rierri Studovali, si vedeli najst pracu, ktorad suvisela s ich studiom. Informacia, ktoru

sme zistili, je velmi uzito€na a moze sa pouzit ako marketingovy nastroj.

Aj ked sme v druhom kole skratili dotaznik, obdrzali sme eSte menej odpovedi. Pripi-
sujeme to Casu, ktory presiel odvtedy, ako Studenti ukondcili svoje studium. Dotaznik
sme poslali na ich Skolské adresy a zjavne bud uz tuto adresu nepouzivaju, alebo
nie su ochotni dotaznik vyplnit. 4 roky su dlha doba a oni stratili prehlad o svojom
emaile a takisto zaujem alebo kontakt so Skolou. V oboch pilotnych kolach sa stalo,
Ze je miera odpovedi nizsia pri strednej odbornej priprave ako pri vyssej odbornej
priprave, ¢o je velmi jasny zaver.

pred zostavenim dotaznika si stanovte jasné ciele

prieskum neméze trvat velmi dlho

pouzite kratke a jednoduché otazky

udaje musia byt potom filtrované

Studenti nechodia na svoj skolsky email (Alexia). Je lepsie ziskat GDPR
osobnych e-mailov, ked su eSte stéle v centre odborného vzdelavania
a pripravy.

je doélezité niektoré vysledky zdielat so Studentmi, aby sa citili ako su-
Cast centra a videli priame vyhody vyplnenia dotaznika.
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Priloha 2:

Kontrolny zoznam
institucie

Kontrolny zoznam institucii na kontrolu ich pripravenosti

na zavedenie systemu sledovania absolventov

Rozhodnutie prevadzkovat a integrovat systém sledovania absol-

ventov do riadenia kvality vzdelavacej institucie.

Pouzit systém sledovania v ramci existujucej organizacnej Struk-

tury a riadenia vzdelavacej institucie a integrovat ho spolu s os-

tatnymi procesmi institucie.

Pripravit plan, ktory by mal obsahovat o sa bude merat, ako sa

to bude merat, zodpovednost za meranie, analyza udajov, a pod.

Vybrat metodologiu a nastroje na hodnotenie, ktoré budu zodpo-

vedat potrebam institucie predtym, nez proces sledovania zacne.

Vybrat vhodnu metodu zberu udajov, potencionalne vyuzitie exis-

tujucich administrativnych udajov, informacii o populacii a/alebo

vzorke.

Rozvoj konkrétnych nastrojov, ktoré sa budu pouzivat na sledo-

vanie a nakoniec implementacia prieskumu a analyza vysledkov.

Zvazit rézne zainteresované strany v ramci procesu integracie vy-

sledkov systému sledovania absolventov.

Stanovit ciele pre vSetky klucové vysledky v sulade s celkovou

stratégiou vzdelavacej institucie.
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Porozumiet pri¢indm pozorovanych trendov a dopad, ktory budu
tieto vysledky mat na dalSie ukazovatele vykonu, vnimanie a su-

visiace vysledky.

Pridelit potrebné prostriedky a poskytnut timu potrebnu podpo-

ru a indtrukcie.

Organizovat pre ucastnikov seminare zamerané na ziskanie po-
trebnych kompetencii na navrhovanie, implementaciu a pouziva-
nie systému sledovania, na vytvorenie mechanizmu sledovania a
jeho integraciu do systému zabezpecovania kvality vasej organi-

zacie alebo ingtitucii.

Poucit zamestnancov o déleZitosti prace v sulade s politikou za-
bezpecovania kvality institucie, definovat politiku a ciele kvality,
pravidelne pripravovat a predkladat zamestnancom spravy o ria-
deni, zabezpedit potrebné prostriedky na poskytovanie sluzieb

zabezpecovania kvality.

Spustit prieskum. Postarat sa o vSetky osobné udaje vyplyvaju-
ce z prieskumu podla VSeobecnych nariadeni o ochrane udajov
(GDPR) - nariadenie (EU) &. 2016/679.

Aktivne zapajat zamestnancov do sebahodnotenia, pracovat na
dosahovani okamzitych rozhodnuti o zlepseniach a akénom plane

napravnych/ preventivnych opatreni.

Diskutovat o navrhnutych zlep$eniach a uistit sa, Ze budu podpo-

rovaneé zamestnancami aj zainteresovanymi stranami.

Rozdelte vysledky, aby ste lepsie pochopili skusenosti, potreby a

oCakavania konkrétnych zaujmovych skupin.
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Diskutujte vysledky prieskumov absolventov vo vSetkych odde-
leniach vzdelavacej inStitucie a pracovnych skupinach studijnych

programov.

Vyuzite vysledky sledovania absolventov pri strategickom plano-

vani institucie a planovani zlepSeni.

Realizujte plany v sulade so stratégiou, viziou a poslanim institucie.

Naplite vysledkami systém zabezpecovania kvality vzdelavacej

inStitucie.

Publikujte informacie z prieskumov o absolventoch, o sebahodno-
teni a hodnoteni, oznamte silné a slabé stranky a opatrenia, ktoré
je potrebné prijat. Vyuzite prilezitost pouzit tieto informacie na

zvysenie viditelnosti a pritazlivosti svojej institucie pre Studentov.

Pravidelne analyzujte udaje a vSetky udaje uchovavajte prezento-
vatelnym/porovnatelnym spésobom, a to aj vizualne, aby ste boli

schopni sledovat trendy vyvoja v priebehu rokov.
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Priloha 3:

Stanovovanie I|1:¢)stupcw
pri sledovacic
prieskumoch

Poskytouatel OVP je zodpouedny za stanovenie stvislého postupu pre nastave-
nie, spravu a riadenie prieskumu sledovania absolventou. Postup by mal zahiiiat'
rozsah prieskumu, ciele, povinnosti, metodolégiu, kritéria kvality a nastroj. Od-

poraéany postup® a priklad je uvedeny v nasledujicej tabulke:

Rozsah Postup popisuje nastavenie, riadenie a spravu online prieskumov sledovania ab-
solventov®.

Ciele Cielom prieskumu sledovania absoluentov je ziskat spdtni vazbu absoluentou
OVP ohladom problémou:

zamestnatelnosti a kvality prace;
dalsieho pokroku vo vzdelavani;

kvality vzdelavania poskytnutého konkrétnou instituciou;
Informacie z prieskumu sledovania absolventov sa pouziju na to, aby sa zlepsi-

li sluzby v oblasti poskytovaného vzdelania, odborného poradenstva a spojenia s
trhom préce.

Pouinnosti® Do prieskumu sledovania absoluentou bude zapojenych viacero ludi:

tim lider: je celkovo zodpovedny za prieskum, zodpovedny za pridelovanie
a monitorovanie uloh;

administrator: zodpovedny za celkovu spravu, zber kontaktnych informacii
absolventov, posielanie pozvanok, kontrolovanie pozvanok, poskytovanie
podpory ucastnikom a zodpovedanie ich otazok;

IT odbornik: zodpovedny za inStalovanie online prieskumu, spravu we-
bovych sluzieb, poskytovanie podpory ucastnikom a extrakciu vysledkov
z prieskumu;

analytik: zodpovedny za analyzu vysledkov a pripravu spravy.

ManaZment poskytovatela OVP prideli potrebné prostriedky a poskytne timu po-
trebnu podporu, ako aj usmerni ciele prieskumu a ukazovatele, ktoré sa maju merat.
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Metodolégia

Metodolégia, ktoru budeme nasledovat, je rozdelena nasledoune:

Co Kto Kedy Ako

Definujte ukazovatele a Tim lider s manaz- Februar Prejda si prieskumny

Udaje, ktoré sa maju zhro- mentom poskyto- nastroj “On Track” a vyberu

mazdit, vytvorte dotaznik.® vatela OVP ukazovatele a prisluchajuce
otazky.®

Vzorkovanie Tim lider Februar Vyberie vzorku ucastnikov,
ktori sa zucastnia priesku-
mu.©

Urcite metodu zberu uda-  Tim lider, adminis-  Februar Prieskum bude vyluéne on-

jov? trator line.

Administrujte kontaktné  Administrator Februar Pripravi zoznam emailovych

informacie absolventov adries vSetkych absolventov
za rok 2017- 2018.

Nastavte online prieskum  IT odbornik Februar Online prieskum bude nas-
taveny na stranke.

Spustite sledovaci prie- Tim lider adminis- Zaciatok VsSetkym absolventom bude

skum trator, IT odbornik  marca odosland pozvanka, aby sa
zucCastnili prieskumu.

Riadte sledovaci pries- Tim lider adminis- Marec Administrator bude moni-

kum trator, IT odbornik torovat odpovede a posielat
emailom pripomienky, ak to
bude potrebné.

Analyzujte vysledky Analytik, tim lider ~ April- Maj  Urobia Statisticka analyzu
vysledkov prieskumu, najdu
korelacie, pripravia grafy a
tabulky.

Vytvorte spravu z pries- Analytik, tim lider ~ Jun Napisu uplnu spravu z prie-

kumu skumu.

Vytvorte prezentaciu Analytik, tim lider ~ Jan Pripravia zhrnutie, klucoveé

hlavnych vysledkov/ zhr- odporucania a prezentaciu

nutie pre manazérsky tim.

Napliite vysledkami sys- Tim lider, manaz- September Prezentujte vysledky prie-

tém zabezpecovania kval- ment

ity poskytovatela OVP

skumu riadiacemu vyboru.
Urobte rozhodnutia a urcite
kroky na zlep$enie.

Kritérium Prieskum o Cerstvych absolventoch by mal dosiahnut mieru 50%®. Prieskumny
kuality nastroj bude zaznamenavat prijimatelov, ktori neukondili prieskum, aby ulahéil po-
sielanie pripomienok.
Ak je miera odpovedi nizka, uykonaji sa nasledujtiice naprauvné opatrenia:
- U&astnikom sa po3lu emaily s pripomienkami.
Nastroje Nastroj On Track pre uroven 2-3, 4-5 a 6-7 v siedmich jazykoch je dostupny na

http:/www.ontrack-project.eu/en/results-en

Forma: Prieskum sledovania absolventov.?

Tabulka 8: Postup online systému sledovania absolventov
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Poznamky:
U Postup sme uviedli ako priklad. Poskytovatel OVP ho méze poskytnut ako referenciu a prispésobit ho
vlastnym potrebam.

@Toto je véeobecna procedura. Prvykrat, ked bude zavedeny systém sledovania absolventov, bude si vy-
Zadovat viac ¢asu na nastavenie a pripravu, zatial ¢o v dalSich rokoch sa ¢as pripravy skrati. Kroky vsak
ostavaju rovnake.

©® Osoby, ktoré sa zapoja a ich konkrétne ulohy uréi kazdy poskytovatel OVP, na zaklade svojej vlastnej in-
ternej Struktury riadenia. V zavislosti takisto od velkosti poskytovatela OVP méze niektoré ulohy zastavat
td istd osoba (napr. tim lider - administrator).

@ Odporuda sa stanovit si klu¢ové ukazovatele a v priebehu asu ich merat. Poskytovatelia OVP si takisto
mobzu zvolit pridat/vymazat ukazovatele a otazky, aby tak vyhoveli svojim su¢asnym potrebam.

© Poskytovatel OVP si méze zvolit, &i vytvori dotaznik od zakladu alebo prispésobi svojim potrebam dotaz-
nik On Track.

©V mnohych pripadoch je cielova skupina sledovacieho prieskumu celéd populacia absolventov, v takom
pripade sa neuplatriuje metoda vzorkovania.

'Mbzu sa tiez aplikovat iné metody zberu Gdajov, ako napriklad telefonické rozhovory.
® Miera odozvy je orientaénd, poskytovatel OVP méze urdit ini referenénd hodnotu.

@ Ukazka formulara dotaznika na sledovanie absolventov

Nazov Prieskum sledovania absolventov 2019
Cielova skupina Absolventi roénikov 2017 a2018
Vzorka Cela populacia

Zaciatok - koniec Februar - September 2019

Dotaznik (odkaz na dotaznik)

Webovy odkaz na prieskum (odkaz na online prieskum)

Tabulka$. vlastny navrh IDEC
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Priloha 4:

Popis seminara

Nazou: Zavedenie systému sledovania absolventov v instittcii OVP.

Cielova skupina: Zamestnanci, ktori sa zi€astnia prieskumu sledovania absolven-

tov vratane manazmentu, administrativy a technického personalu.

Truanie: Trvanie odporu¢aného programu je 3 dni po 4 hodiny. Poskytovatel OVP si

moze prispdsobit odporucany program tak, aby vyhovoval jeho potrebam.

Zdovodnenie a ciele: Hlavnym cielom seminara je, aby ucastnici ziskali potrebné
kompetencie na navrhovanie, implementaciu a pouzivanie systému sledovania, na
vytvorenie mechanizmu sledovania a jeho integraciu do systému zabezpecovania
kvality svojich organizacii alebo institucii. Je to v sulade s odporu¢aniami EQAVET a
EQARF (2009), pretoze to podpori zlepsSenie kvality u poskytovatelov OVP a podpori

monitorovanie absolventov zaloZzené na dékazoch.

Seminar poskytne teoretické a praktické prvky vyuzZivajuce kombinaciu aktivnych
metod ucenia dospelych. Vtomto zmysle, pokial ide o metodologiu odbornej pripra-
vy, bude vzdelavacia aktivita obsahovat prezentacie, po ktorych budu nasledovat
praktické aktivity. Ugastnici budu pouZivat po&itadové udebne, aby sa naugili vytva-

rat a riadit prieskumy.
Pocas workshopov budu u¢astnici vytvarat a prispésobovat metodoldgie na rozvoj

sledovacieho systému a integruju ho do systému zabezpecovania kvality svojich or-

ganizacii alebo institucii.
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Vysledky vzdelduvania: Na zaver seminara sa oCakava, Ze budu Ucastnici vediet:

navrhnut a implementovat vlastny systém sledovania absolventov OVP;

vytvorit mechanizmus sledovania a jeho integraciu do systému zabez-

pecovania kvality svojich vzdelavacich institucii.

Instruktori: Zamestnanci z partnerstva OnTrack, ktori sa zu¢astnili vzdelavacej akti-
vity projektu “Vytvorenie mechanizmu sledovania v institucii OVP" a maju certifikat

na to, aby mohli takéto seminare vykonavat.

Priestory - vybavenie: Skoliaca miestnost vybavena dataprojektorom a poditadom

alebo notebookmi pre vSetkych zucastnenych.

ODPORUCANY PROGRAM SEMINARA
Den 1: Sledovanie absolventov OVP - kontext a

metodologia On Track (4 - 5 hodin):

Systémy sledovania pre absolventov OVP

Kontext v réznych krajinach

Typoldgia metodologii a pristupov, charakteristik, pozitiv a negativ

Workshop: Relevantnost a vyznam systémov sledovania absolventov OVP.
Metodolégia OnTrack, prezentacia systému sledovania a jeho hlavnych prvkov.
Dotazniky na sledovanie - prezentacia réznych verzii.

Workshop: Vyber vhodného dotaznika - jeho prispdsobenie potrebam institucie.
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Den 2: Vytvorenie mechanizmu na sledovanie - integracia
do systemu zabezpecCovania kvality

Workshop: Vytvorenie mechanizmu na sledovanie.

Metodologické poradenstvo krok za krokom (definovanie celkovych cielov a stra-
tégie, definovanie ukazovatelov a udajov, ktoré sa maju zhromazdit, vyber udajov,
metdda na vyber udajov, vzorkovanie, administracia kontaktnych udajov o absol-

ventoch, spustenie systému sledovania, kontrola, hodnotenie a vyuzitie vysledkov).

Workshop: Integracia systému sledovania absolventov OVP do systému zabezpeco-
vania kvality organizacie (identifikacia existujucich administrativnych udajov, vytvo-
renie postupov na sledovanie prieskumov a vyskolenie zapojenych zamestnancov,
vytvorenie postupu pre analyzu a pouzitie udajov, vlozenie informécii zo sledovacich
prieskumov do rozhodovacich systémov, vytvorenie postupu na kontrolu riadenia a

akéného planu.)

Den 3 : Technicka realizacia online prieskumov:

Online prieskumy

Prezentacia Google formularov a prieskumnych nastrojov EU

Prakticky workshop - interné testovanie
Workshop: Pripadové studie
Workshop: Dalsi potencial systémov na sledovanie absolventov OVP

(vyuzitie udajov na systémovej urovni, referenc¢nd uroven inych poskytovatelov,

strategické planovanie a pod.)
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